Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont

SZAKMAI PROGRAMJA

Az intézmény megnevezése: Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Székhelye: 2941 Acs, F6 u. 43.
Telephelye: Acsi Pitypang Bolcséde
2941 Acs, Ovodakoz 2.
Miikodési teriilete: Acs Varos kozigazgatasi teriilete
Az intézmény fenntartoja és feliigyeleti szerve: Acs Varos Onkormanyzata
Az intézmény alaptevékenysége:
. Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Iddsek Nappali ellatasa — Id6sek klubja
Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas
Bolcsdde

I. A szolgaltatas célja, feladata

Az intézmény munkdjat a tobbszor modositott 1993. évi III. tv.a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsokrol, az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, valamint az e torvények végrehajtasat biztositd jogszabalyok ¢és az
onkormanyzat helyi rendelete szerint végzi.

Az Acsi Szocialis Alapszolgaltatisi Kozpont olyan integralt szervezeti forméban miikodé
szocialis intézmény, amely alaptevékenysége korében:

- szocialis alapszolgaltatasként az étkeztetést, hazi segitségnytjtast, a csaladsegitést és
nappali ellatast biztositd iddsek klubja mitkddtetését

- gyermekjoléti alapellatasként gyermekjoléti szolgéltatast és bolcsddei ellatast biztosit.

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
biztositja.

Ezen feladatokon tilmenden az Acsi Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpont biztositja:

- az alaptevékenysége korébe tartozo szolgaltatdsok tevékenységének Osszehangolasat, a
kiilonboz6 szolgaltatasok kozotti konnyebb atjarhatosagot,

- az ellatasi teriiletén felmeriild, a személyes gondoskodas korébe tartozd, kielégitetlen
sziikségletek felmérését, ill. a sziikségletekhez igazodd uj ellatdsi formdk létrehozasanak
szorgalmazasat a fenntarto felé,

- segiti a mas szolgaltatasi formakhoz torténd hozzaférést.

Szocidlis alapszolgaltatasok

A szocidlis alapszolgaltatasokndl folyd szakmai munkat, a tobbszér modositott 1993. évi II1.
tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Sztv.), valamint az e torvény végrehajtasat
biztositd jogszabalyok és az dnkormanyzat helyi szocialis rendelete hatarozza meg.

A szocialis alapszolgaltatisoknal a szolgéltatds célja a gondozasra szoruld ember, sajat
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otthonaban, lakokdrnyezetében, a sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas, melynek mértékét
¢s fajtajat a segitségre szoruld ember testi, lelki és szocidlis allapota hatarozza meg.

A munkavégzés soran, kozponti helyen az egyéni esetkezelés all, de megjelenik a csoportos és
a kozosségi szocialis munka is.

Az intézmény altal biztositott szocialis alapszolgaltatasok a telepiilésen €16 raszorulok
szamara az alapvet6 fizikai, ill. mentalis sziikségletek kielégitésével hozzajarulnak a szocialis
biztonsag megteremtéséhez.

Az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, a csaladsegités és az idések klubjaban torténd ellatasok,
lehetové teszik, hogy az e szolgaltatasok igénybevevdi, a lakokornyezetiikben kapjak meg
mindazt a segitséget, ami alapvetd sziikségleteik biztositdsdhoz sziikséges. Az étkeztetés és a
hazi segitségnyujtas szolgaltatasa a hét mindennapjan biztositott. Az ellatasi formak egymasra
raépiilnek, illetve a szlikségleteknek megfelelden ki is egészitik egymast.

A csaladsegités ellatasa a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretein beliil biztositott,
ahol a szakmai munkat a szocidlis alapszolgéltatdsokra vonatkoz6 jogszabalyok mellett az
1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint az e
torvény végrehajtasat biztosito jogszabalyok egyiittes alkalmazasaval kell végezni

Gyermekjoléti alapellatdasok

A gyermekjoléti alapellatasokban folyo szakmai munkat az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint az e torvény végrehajtasat biztositd
jogszabalyok, és az onkormanyzat helyi rendelete hatdrozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatast biztosito csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai munkajat a
gyermekjoléti alapellatasokra vonatkozo jogszabalyok mellett az 1993. évi IIL. tv. a szocidlis
igazgatasrol és ellatdsokrol, valamint az e torvény végrehajtdsat biztositd jogszabalyok
egyiittes alkalmazasaval kell végezni

A gyermekjoléti alapellatasok célja olyan ellatasok biztositdsa, amely hozzajarul a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasdhoz, és a szocializacios hatranyanak csokkentéséhez.

A gyermekek napkozbeni ellatasanak célja olyan ellatds biztositdsa ahol a kisgyermekek
elsajatitsak azokat a készségeket, képességeket, amelyek segitik 6ket abban, hogy hatékonyan
¢s kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat kulturalis kornyezetiikben, sikeresen
alkalmazkodjanak annak valtozasaihoz. Mindezt olyan szemlélettel és mddszerekkel, amelyek
segitik a csaladi nevelés elsédlegességének tiszteletét. Célunk tovabba minden kisgyermekre
¢s csaladdjara kiterjedd prevencios teveékenység folytatisa a koragyermekkori intervenciod
szemléletének széles korii értelmezésével dsszhangban.

A gyermekjoléti alapellatasként gyermekjoléti szolgaltatdst biztositd csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas ¢és nappali ellatast biztosito bolcsédei ellatas valosul meg az
intézmény keretein beliil.

A gyermekjoléti szolgaltatas, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 6nallo szakmai egységén
keresztiil valésul meg intézményiinkben. A szolgaltatads célja, hogy a gyermek lakohelyén
részesiiljon olyan tadmogatasban, segitségben, amely segiti a probléméak megoldasat, és
hozzéjarul a gyermek és a csalad jollétehez.

A boéleséde olyan napkodzbeni ellatast nyujtd szolgaltatas, amelynek célja, hogy szakszerii
gondozast €és nevelést nyujtson azon csalddban nevelked6-jogszabaly altal meghatarozott



¢letkoru - kisgyermekek szamara, akik napkozbeni ellatasat sziileik munkavégzés, betegség
vagy egyéb ok miatt biztositani nem tudjak. A bolcsdde 6nalld szakmai egységként miikodik
az intézményben.

A Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpontban folyd szakmai munka alapja, minden ember
értékének és méltoésaganak elismerése, szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, Korra,
meggyozddésre vagy a tarsadalmi hozzajarulas mértékére valo tekintet nélkiil.

1.1. A megvalédsitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

1.1.1 Etkeztetés

Napi egyszeri meleg ¢étkezés biztositdsa azon ellatdsra jogosultak szadmara, akik ezt
onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel biztositani nem
tudjak. A szolgaltatas alapvetd fizikai sziikséglet kielégitésével jarul hozzéa a Sztv. 62. §-a és
az dnkormanyzat helyi szocidlis rendeletében meghatarozott ellatotti kdr szdmara, a szocialis
biztonsaghoz.

Telepiilésiinkdn 1994-6ta az év minden napjara kiterjedd ellatast biztositunk az igényldk
szamara.

Acs Varos Onkormanyzata az étkezést egyéb f6z6hely keretében, vasarolt szolgaltatasként
biztositja.

Az étkezést biztositd szolgaltaté: EUREST Etteremiizemeltetd Kft. (1117 Budapest, Kaposvar
u.14-18.)

Az étkezést biztositd foz6konyha: Eurest Etteremiizemelteté Kft. Gydr, Vasvari P. u.11.
Talal6konyha neve, cime: Eurest Etterem 2941 Acs, F6 u. 98.

Az étkeztetés az ebéd elvitelének lehetdségével a talalokonyhéarol (Eurest Etterem 2941 Acs,
F6 u. 98.), igényesetén az iddsek klubjaban torténd elfogyasztds lehetdségével, vagy a
szolgalat altal torténd lakasra szallitassal valosul meg. Az étel, lakasra szallitasa, az intézmény
dolgozoja altal vezetett gépkocsival torténik

A normal étkezés mellett, diétas étkezés is biztositott az arra raszorulok szamara.

Az étkezést igénybevevok szama: 2017.11.01-én:76 6

1.1.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtasban személyes gondoskodas keretében ellathatd személyek szdma: 36
fo.

A sajat otthonukban €16, 6nmaguk ellatdsara részben vagy egyaltalan nem képes személyek
szamara nyUjtott ellatasi forma, amit intézménylink a hét minden napjan biztosit. Az ellatas
nyujtasa soran személyes gondoskodast vagy szocidlis segitést biztosit az intézmény.

Célunk a természetes tdmaszok bevondsa mellett, egy olyan professziondlis, sziikségleteken
alapuld segitségnyujtas biztositdsa, amivel az ellatdsra jogosult az 6nalld éEletvitelét sajat
lakokornyezetében fent tudja tartani, elkeriilve ezzel, a bentlakdsos intézményi ellatast. A
szolgaltatas soran toreksziink a bioldgiai, pszichés és szocialis egyensuly rehabilitacidjara.

1.1.3. Nappali ellatas — Idések klubja

Engedélyezett féréhelyek szama: 35

Az 1d6s klub célja az onmaguk ellatdsdra még részben képes, idds emberek szdmara életiik
alkonyan olyan csalddias koriilmények biztositasa, amely lehetévé teszi, hogy az idés ember
teljes értéki életet éljen. A tarsas kapcsolatok révén elkeriilje az elmaganyosodast és az
intézmény segitségével szocialis és mentalis problémaira, megoldast talaljon.

Az elsOsorban idOsek szamara nyujtott szolgaltatds mellett az intézmény ellatast biztosit azon



szocidlisan ¢és mentalisan raszorult 18. ¢életéviiket betoltott személyek ellatasat is, akik
onmaguk ellatasara részben képesek, de mentalis, ill. szocialis szlikségleteiket indokoljék az
1d6sek klubjaban torténo ellatasukat.

1.1.4. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A szolgaltatas célja a csaladsegités szolgaltatdsdnak biztositdsdval olyan személyes
szolgaltatas nyljtasa, amely a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval
hozzéjarul a telepiilésen €16 egyének, csaladok, kiillonbozd kdzosségi csoportok jolétéhez és
fejléddéséhez, problémaik professzionalis kezeléséhez.

A csaladsegitd szolgéltatas segitséget nyujt Acs véros kozigazgatasi teriiletén é16 szocialis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megorzésében, a helyzethez vezetd okok megel6zésében,
valamint elésegiti a krizishelyzet megsziintetését.

Acs Varos kozigazgatasi teriiletén é16 lakossag szama: 2017. 01. 01-én: 6954 £6

A szolgaltatas célja a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasaval, olyan személyes szolgaltatas
biztositasa, amely a probléma helyben torténd kezelésével hozzajarul Acs véros kozigazgatasi
terliletén €16 gyermek testi, értelmi, érzelmi, és erkolesi fejlédéséhez, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez illetve megsziintetés¢hez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

A szolgéltatds nyujtdsa a szocialis munka moddszereinek és eszkoztaranak felhasznalaséval
torténik. Intézményiink kiemelt figyelemmel kiséri a halmozottan hatranyos helyzeti
gyermekek koriilményeit a varosban és a telepiiléshez tartozo kiilteriileteken, segiti dket a
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutasban.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds megvalosulasat, a veszélyeztetettséget észleld €s
jelzd rendszer miikodtetésével, a szocidlis és egyéb informdacidés adatok gytijtésével,
tajekoztatds adéasaval, szocialis segitObmunkaval, az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valo
hozzajutds segitésével, szabadidds és kozosségi programok szervezésével, hivatalos ligyek
intézésében valo kozremiikodéssel biztositja

Acs kozigazgatasi teriiletén é16 18 év alatti kiskoraak szama: 2017.01.01-én: 1340 £&

1.1.5. Bolcsode

Engedélyezett féréhelyek szama: 26 {6

Engedélyezett csoportok szama: 2

A bolcséde napkozbeni ellatast biztosit 20 hetes — 3 éves, ill. jogszabalyban meghatarozott
esetben 4 éves kort kisgyermekek szdmara.

A bolcsddei nevelés kdzéppontjdban a kisgyermek €s kozvetett moédon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. A bolcséde a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tdmogatasat célozza
meg.

A Dbolesédeir nevelés célja, hogy a kisgyermekek -elsajatitsdk azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturalis kornyezetilkben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozésaihoz. A bdlcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi,
amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét. A bdlcsddei nevelés tovabbi
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célja, hogy minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencids tevékenységet is
folytasson, ¢&s csaladbarat intézményként hozzdjaruljon a csaladok életmindségének
javitasahoz, a sziilok munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.

Acs kozigazgatasi teriiletén é16 3 év alatti kiskortiak szama: 2017.01.01-én:269 5

1.2.Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

1.2.1 Etkeztetés
Az étkeztetés biztositasa érdekében az intézmény kiemelten egytittmiikodik

e az étkezést biztositd szolgaltatoval,

e az egészségligyl intézményekkel, tovabba

e az dnkormanyzattal.
Az étkezést biztositd szolgaltatd fele, heti szinten torténik az étel rendelése, napi szinten a
létszam sziikséges modositasa, elektronikusan torténd jelentés illetve telefonon vagy
személyesen torténd kapcsolat forméjaban.
Az egészségiigyi intézmények a helyi rendeletben meghatdrozott esetekben, javaslataikkal
hozzéjarulnak a jogosultsdg megallapitdsahoz. A javaslat, irdsban a kérelmezd vagy az
intézmény kérésére kertil kiadasra.
Az Onkorményzat, a helyi szocidlis rendeletében meghatirozza az étkeztetés tekintetében
szocidlisan raszorultak korét.
A fentieken til, a szolgéltatas egyiittmiikodik:

e mas szocidlis alap és szakellatast nytjté intézményekkel, (pl.: csalad- és gyermekjoléti

szolgalat, bentlakasos int. mas nappali ellatast nyu;jto intézmény, stb.)
e oktatasi és foglalkoztatasi intézményekkel, (iskola, helyi vallalatok, munkaiigyi kp.)
o fogyatékos személyeket, idOseket segitd szervezetekkel (Voroskereszt, Maltai
Szeretetszolgalat), onkéntesekkel.

Az egyiittmikodés ezekben, az esetekben elsddlegesen az informécioszerzésre, illetve a
szervezetek altali segitségnytjtasra terjed ki, ami irdsban vagy személyes kapcsolat Utjan
valosul meg.

1.2.2. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas biztositdsa sordn a szolgalat kiemelten egyiittmitkodik
e a hazi orvosi szolgalattal,
aki a szolgaltatas igénylésekor, jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon, orvosi igazolassal
igazolja a kérelmezd egészségi allapotat, illetve 2015.12.03-t6l részt vesz a gondozasi
sziikséglet felmérésében az értékeld adatlap kitdltésében, a megjeldlt orvosi szakkérdésekben.
A szolgalat a hazi orvosi szolgalat mellett egylittmiikodik
o cgyéb egészségligyi intézményekkel:
az otthonapolast biztositd egészségiigyi ellatoval
korhazzal, szakrendelovel,
hospice szolgéalattal,
rehabilitacios intézményekkel,
gyogytornasszal,
mas szocialis alap és szakositott intézményekkel,(Pl.: csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, bentlakasos szocialis intézmény, mas nappali ellatast nyujtod intézmények)
o fogyatékosokat, iddseket  segitdé  szervezetekkel — (Voroskereszt,  Maltai
Szeretetgyiilekezet),
e helyi egyhdzakkal, alapitvanyokkal, 6nkéntes segitdkkel.
e Onkormanyzattal



Az egylittmiikodést minden esetben a kolcsonds informacionyujtas jellemzi, ami irasban és
személyes kapcsolat utjdn valdésul meg, valamint a szervezetek altali segitségnyujtas
kozvetitésével.

1.2.3. Nappali ellatas — Idések klubja
Az egyiittmiikodés sordn az intézmény kiemelten a

e hazi orvosi szolgélattal miikodik egyiitt,
aki, a szolgdltatds igénylésekor, jogszabaly altal el6irt formanyomtatvanyon, orvosi
igazolassal igazolja a kérelmez6 egészségi allapotat.
A klubban foly6 hatékony munkavégzés érdekében az egyiittmikodés, informaciokérés és
informacionyujtas formajaban valosul meg, a

o kiilonboz0 egészségligyi (szakrendeld, korhdz, rehabilitacids intézet stb.)

e ¢s szocialis alap és szakellatast nyajté intézményekkel, (pl.: csalad- és gyermekjoléti

szolgalat, bentlakasos szocialis intézmény, mas nappali ellatast nyujtd intézmények)

e Onkormanyzattal,

e mMas dnkormanyzati intézményekkel (oktatasi intézmények, mivel6dési haz),

e civil szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal, 6nkéntesekkel.
Az egyilittmiikodést minden esetben a kdlcsonds informacionyujtas jellemzi, ami irdsban és
személyes kapcsolat utjan valdosul meg, valamint a szervezetek altali segitségnyujtas
kozvetitésével.

1.2.4. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek veszélyeztetettséget, illetve a személy, a
csalad krizishelyzetét észleld jelzOrendszer, hatékony mikodése érdekében személyes
kapcsolatot tart a jelzésre kotelezett szervezetekkel:

e az onkormanyzattal, jegyzdvel, jarasi hivatallal,

e az egészségligyi szolgaltatast nyuajtokkal, (kiilondsen a védondi szolgalattal, a

haziorvossal, a hazi gyermekorvossal),

koznevelési intézményekkel,

személyes gondoskodast nyujtéd szolgaltatokkal

renddrséggel, ligyészséggel, birdsaggal

partfogo feliigyeldi szolgalattal,

aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel, a jogi segitségnyujtd
szolgalattal

a menekiilteket befogado allomassal, a menekiiltek dtmeneti szallasaval

a munkatigyi hatésaggal

javitointézettel

gyermekjogi képviseldvel

vallasi kozosségekkel, civil szervezetekkel (egyestiletekkel, alapitvanyokkal),
tarsadalmi szervezetekkel

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a jelzésre kotelezett szervezeteken til egyiittmiikodik,
kapcsolatot tart:

e a Kkapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacids
Telefonszolgalattal

o az Onkéntes segitokkel, veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld
maganszemélyekkel is.

A jelzorendszer feladata, hogy a meghatarozott alapelvek szerint jelzéssel €ljen krizishelyzet,
illetve veszélyeztetd tényezd tudomasara jutasa esetén. A jelzésre kotelezett szervezetektdl a
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jelzést az intézménylink irdsban fogadja, krizishelyzet esetén utdlagosan. Az irasban torténd
jelzés megtételéhez a protokoll altal eldirt adattartalommal szolgalatunk altal szerkesztett
jelzolap all rendelkezésre (altalanos jelzOlap, illetve zart adatkezelés esetén hasznalando
jelzdlap). Az intézkedések tényérdl, a szolgélat tajékoztatja a jelzéstevot, feltéve, ha annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelési kotelezettségét. A jelzOrendszeri
tagokkal torténd egyiittmiikodés, a jelzésekrdl szold szakmai protokollban foglaltak szerint
torténik.

A hatékony egylittmiikodés, a felmeriil6 altalanos veszélyeztetd tényezdk felismerése és a
kozos szemlélet kialakitasa érdekében a szolgalat évente legkevesebb 6 szakmakozi
megbeszélést tart elére meghatarozott témdaban, a jelzOrendszer tagjai részére.

Evente egy alkalommal pedig szakmai tanicskozast szervez, ahol a telepiilésen felmeriild
problémak tobb szempontl feldolgozasa torténik, ami az alapjat adja az éves jelzérendszeri
intézkedési tervnek.

A szolgéalat, a jelzérendszeri szereplok egyiittmikodésének koordinadlasa érdekében
esetmegbeszElést szervez.

A segité folyamat hatékonysaganak novelése érdekében egy esettel kapcsolatosan sziikség
szerint esetkonferencidk szervezésére keriil sor, az erre vonatkozd szakmai protokollok
szerint, az ¢rintett jelzOrendszeri tagok, valamint a jardsi jelzdOrendszeri
tanacsado/esetmenedzser részvételével.

A szakemberek kozott torténd egylittmiikddés, esetkonzultacid formajaban is torténhet
informdciocsere, tdjékoztatds érdekében,

A szolgalat az egyéni esetkezelés soran az érintett jelzorendszeri tagoktol irdsos véleményt is
kérhet.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szolgaltatast igénybevevok és a hatékony munkavégzés
érdekében egyiittmiikddik a jarasi csaldd- és gyermekjoléti kozponttal is.

Az egylittmikddés, a veszélyeztetettséget észleld rendszer miikddtetésén tal, a fenti
szervekkel, szolgaltatokkal, a kolcsonds informaciocserére ¢és a szervezetek altali
segitségnyujtas kozvetitésére is Kiterjed.

Intézményen beliil a csaldd-€s gyermekjoléti szolgalat szorosan egyiittmiikddik az 1dds ellatas
és a bolcsdde szakmai egységével.

1.2.5. Bolcsode
A Bolcsdde kiemelten egyiittmiikodik

e az 6vodaval
Az egylittmiikodésben kiemelt az Ovodai beszoktatds, ami fontos szerepet tolt be a
kisgyermekek  zokkenOmentes intézményvaltasaban. A  beszoktatas tobb  kozos
csoportfoglalkozason keresztiil torténik, ami az 6vodaskor eldtt allo bolesddések és a
kiscsoportos ovodasok kozott zajlik. A csoportok kolcsondsen meglatogatjadk egymast, €s
részt vesznek egymas foglalkozasain. Fokozatosan ismerve meg igy az 6vo néniket is és a
csoporttarsakat is. Az Ovodaba keriilt bolcsOdéseket az elsd 1ddszakban meglatogatjak a
bolcsddés gondozok is. A gyermekek bolcs6dés tarsaikkal a megszokott kdzosségben
kezdhetik el az 6vodai életet.
Az 6voda mellett a bolcsdde egyiittmiikddik a jelzérendszer tagjaival és a szakmai munkahoz
kapcsolddo egyéb intézményekkel:

e Védondi Szolgalattal, Hazi Gyermekorvos,
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi csalad- €s gyermekjoléti kozponttal
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
Gyambhatosag,
Nevelési Tanacsado



e Tanulasi képességeket vizsgald szakértdi és rehabilitacios bizottsag
e Komaromi Jaréasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly

e Onkormanyzat

e Tarsadalmi szervezetek, egyhéazak, alapitvanyok

Az egylittmikodést minden esetben a kolcsonds informacidonyujtas jellemzi, ami irasban és
személyes kapcsolat utjan valéosul meg, valamint a szervezetek altali segitségnyujtas
kozvetitésével.

Intézményen beliil a bolcsdéde kozos programok formdjaban is egylittmiikddik az iddsellatas
¢s a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységével

II. Az ellatott célcsoport megnevezése — ellatott célcsoport és az ellatando teriilet
jellemz6i

Acs kozel 7000 fés kisvaros, ami Komarom-Esztergom megye nyugati hataran helyezkedik
el. Nagy kiterjedési, tobb kiiltertilettel rendelkezd telepiilés.

A telepiilésen a sziiletések szama nem kompenzalja a halanddsagot. A lakossagszam
viszonylagos allandosagat magyarazza, hogy az alacsony elvandorlassal szemben, viszonylag
magas a bevandorlasi szam. Azonban a betelepiilok egy része, gyakran halmozott szocialis
problémakkal érkezik a varosba.

Acs lakoinak korcsoportok szerinti megoszlasat 2017.01.01-én az 1.sz tablazat mutatja

Eletkor/év = Osszesen/fo

0-3 269
4-18 1071
19-64 4482

65-felett 1132

Acs varos Polgarmesteri Hivatal adatai alapjan, 2017.01.01-én az osszlakossag 19,26 %-a, 18
¢ven aluli volt. Ez az adat a 4 évvel kordbbi adathoz viszonyitva (20,06%) csokkend
tendenciat mutat, ugyanakkor az idds népesség aranya fokozatosan novekszik, megegyezve az
orszagos tendenciaval. Az idds lakosok egyre szélesebb rétegét adjak a telepiilésen €16
lakosoknak, ami eldrevetiti a személyes gondoskodast ny0jtod, iddsek sziikségleteire épiild
szocidlis ellatoérendszer, fokozodo igénybevételét.

A lakossag kb. 4,5%-a ¢l fogyatékkal. A fogyatékkal ¢lok kozott a leggyakrabban a
mozgaskorlatozottsag fordul elé (Acs Véros Szolgaltatastervezési Koncepcidjaban szerepld
adat alapjan). A fogyatékosok ellatasara specialis intézmények a telepiilésen nincsenek.

A sziiletések szdma, tobb év atlagaban 60 és 70 f6 kozott stabilan tervezhetd. A gazdasagi
nehézségek a lakossagra nagy terhet ronak. A kisgyermekes csalddok koziil tobben élnek
vélhetéen a kedvezd szocialpolitikai intézkedések hatasara gyermek 3 éves kora eldtti
munkaba allassal, igy a gyermek napkozbeni feliigyeletét a bolcsédében kivanjdk megoldani.
Onkormédnyzatunk tdmogatja a sziiléket és felvallalta egy szinvonalas és gyermekbarat
bolcsddei intézmény létrehozasat 2010. évben.

A telepiilésen nyujtott szolgaltatasok ellatotti célcsoportjai:

2.1. Etkeztetés



Az étkeztetés célcsoportja a telepiilésen €16, azon szocialisan radszoruld személy, aki 6nmaga,
vagy eltartottjai szamara a napi egyszeri fott ételt mas modon biztositani nem tudja.
Szocialisan raszorulo, azaz igényld, aki:

e betoltotte a 65. €letévét vagy
betegsége miatt onmaga ellatasara képtelen, melyet a haziorvos igazol, vagy
fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg és errdl szakorvosi igazolassal rendelkezik vagy
szenvedélybeteg, amit a haziorvosa leigazol vagy
idds klub szolgaltatasait igénybevevd 18. életévét betoltott személy vagy
aki jovedelemmel nem rendelkezik vagy
aki olyan élethelyzetbe keriilt, ami miatt atmeneti vagy tartds jelleggel nem képes az
étkezést mas mddon biztositani onmaga vagy eltartottjai szamara.

Az étkezést telepiilésiinkon tobbségében a koruk vagy betegségiik miatt raszoruld emberek
veszik igénybe. Az étkezOk nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasardl elmondhato volt,
hogy az igénylok kozel 70 %-a nd volt, amit a ndk magasabb atlag életkora indokolt. Ez a
tendencia jelenleg megvaltozdban van, n6 a férfiak aranya az igényldk korében. Vélhetden ez
az ellatasra jogosultak korének modosuldsaval hozhatd dsszefiiggésbe.

Az igénybevevok 35-40 %-a 80 év feletti. A 65 év felettiek, az Osszes igényld 80-85%-at
teszik ki. A 65 év alatti ellatottak altalaban az egészségi allapotuk megromlasa vagy alacsony
jovedelmi viszonyaik miatt igénylik az ellatast.

Az ellatottak10-12%-a ¢él nagyon alacsony jovedelembdl (nyugdijminimum alatti
jovedelembdl)

Ebéd kiszéllitasban az igényldk egészségi allapotuk miatt részesiilnek. Az étkezdk 60-65%-a
igényli a kiszallitast.

2.2 Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas egy olyan tervezett, sziikségletekhez igazodd segitség, aminek
célcsoportja a telepiilésen €16 dnmaga ellatasaban:

a) egyes tevékenységekben segitségre szoruld, vagy részleges segitségre szoruld igényld, aki a
gondozaési sziikséglet felmérd adatlapjan I, vagy II fokozatba tartozik

b) az a teljes ellatasra szoruld igényld is ellatdsban részesiilhet, aki a gondozési sziikséglet
felmérd adatlapjan III. fokozatba tartozik, - és a bentlakdsos intézményi elhelyezés
lehetdségérdl a tajékoztatast megkapta,- az intézményi elhelyezés idpontjaig,

c) az az igényld, aki tevékenységeit elvégzi, a gondozasi sziikséglet felmérd adatlapjan ,,0”
fokozatba tartozik de

ca) 65. ¢letévét betoltotte €s egyediil €1, vagy

cb) 70. ¢életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy flités nélkiili, vagy

cc) 75. ¢életévét betoltotte, vagy

cd) egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel- iddszakosan vagy tartosan — a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.
A gondozasi sziikséglet fokozata az intézményvezetd és a hazi orvos, sajat kompetencia
korében adott, sziikséglet felmérd pontszamai alapjan keriil meghatarozasra. Ez adja az alapjat
a hazi segitségnyujtasra vald jogosultsag megallapitasanak.

Telepiilésiinkon, hazi segitségnyujtast jellemzden idés emberek veszik igénybe, altaldban a
természetes tamaszok altal nyujtott segitség kiegészitéseként.

Az ellatottak nagy részének a gondozasi sziikséglete magas, gyakori a fekvo beteg gondozas.
Az igényelt szolgaltatdas mértékét, gyakorisagat a megallapitott egyéni gondozasi sziikséglet
altal nytjthatd tevékenységeken beliil a szolgaltatast igénybevevd kérése hatdrozza meg.



Jellemzden a hazi gondozas iranti igény akkor jelenik meg, amikor a csaldd mar nem tudja
egyediil ellatni a beteg hozzatartozot.

2.3. Nappali ellatas - Idések klubja

Az 1d6sek klubja szolgaltatas célcsoportja a telepiilésen €16 onmaguk ellatasara még részben
képes iddsek, akik szivesen tartoznak egy olyan kozdsséghez, ahol a biztonsagos kornyezet
mellett, a fizikai, szellemi, mentalis, szocialis sziikségleteikre, személyre szabott szolgaltatast
vehetnek igénybe. Az idések mellett ellatast kaphatnak a 18. életéviiket betdltott azon
onellatasra képes igénylok is, akik fizikai, mentalis, ill. szocidlis sziikségleteiket csak az
intézmény segitségével tudjak kielégiteni. Ezt a csoportot els6sorban a mentalis
egészségkarosodas, vagy a rossz szocialis koriilmény, természetes tdmaszok hianya miatti
igénybevétel jellemzi.

A klubtagok kiemelt sziikséglete a fizikai ellatads mellett a mentalis sziikséglet, a kdzosségi
egylittlét irdnti igény, ami hozzajarul az izolacio elkeriiléséhez.

A klubtagok magas életkora, egészségi allapota, a telepiilésrészek egymastol valo tavolsaga és
a helyi tomegkozlekedés jellemzOéi miatt, a célcsoport tagja szamara, igényesetén, az
intézmény gépjarmiivel, torténd szallitassal biztositja a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét.

2.4. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgaltatds célcsoportja Acs varos kozigazgatasi teriiletén él6 barmely személy, ha a
szolgaltatast igényeli. Az egylittmiikddés onkéntes, kivéve azokat az eseteket ahol kiskori
veszélyeztetés miatt szolgédlatunkat a jarasi csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szakmai
munkéba bevonja.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevok jellemzoi 2016 évi igénybevétel
alapjan: 242 csalad kereste fel a szolgélatot, 6sszesen 338 igénybevevd, akik koziil 114 csalad
Osszesen 202 f0 igénybevevdvel kotott egyiittmiikodési megallapodast a szolgalat. A tobbi
esetben elsd interjival lezarhato tandcsadas, segitségnyujtas tortént.

A szolgaltatds igénybevétele elsOsorban a kozép korosztalyt jellemzi. A segitséget kérdk
foként ndk, gazdasdgi aktivitasuk szerint, tobbnyire inaktivak, de magas a foglalkoztatott
igénybevevok szadma is. Tobbségében alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, a
gyermeknélkiili csaladok ardnya 28%. 46% hazastarssal vagy élettarssal neveli gyermekeit,
egyediil neveld sziil6 26%.

A veszélyeztetett kiskoruak szama 2017. 01. 01-én: 88 gyermek, akik 48 csalddban élnek. A
gyermekek tobbsége (44%) kornyezeti okok miatt veszelyeztetett, de magas a magatartasi
problémak miatt veszélyeztetettek szama is. Ezek a problémak gyakran tarsulnak rossz iskolai
teljesitményhez, rossz szocialis koriilmények, anyagi gondokkal, devianciakkal kiizd6 csaladi
héttérhez.

A szolgélat szakmai tevékenysége soran leggyakrabban szocialis segitd tevékenységet,
informacionyjtast, ligyintézésben valo segitségnyujtast, adomanykozvetitést, csaladlatogatast
végzett.

2.5. Bolcsode

A szolgaltatas célcsoportja Acs véaros kozigazgatasi teriiletén €16, 20 hetes kort betoltd 3 év
alatti olyan kisgyermek, akinek sziilei, torvényes képviseldi, munkavégzésiik, munkaerd piaci
részvételt eldsegitd programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt
a kisgyermek napkdzbeni ellatasarol gondoskodni nem tud.

A bolcsdodében nevelhetd-gondozhatd, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig az a
kisgyermek is, aki a 3. évét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre, €s 6vodai jelentkezését az orvosa nem javasolja.
Intézményilinkben a bolcsddei ellatdsban részesiild kisgyermekek ¢€letkora, vélhetden a
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Kormany kisgyermekes sziilok munkavégzését segitd intézkedéseinek hatasara, csokken.
Korabban, jellemzéen 2 év feletti gyermekek szamdara igényeltek ellatast a sziilok,
napjainkban az igénylék kozt egyre tobb a 2 év alatti kisgyermek.

I11. A feladatellatas mdodja, biztositott szolgaltatasok — szolgaltatasi elemek

3.1. Etkeztetés

Az intézmény napi egyszeri meleg ételt biztosit az étel elvitelének a lehetdvé tételével.

Az ellatas a hét minden napjan biztositott, de lehetéség van az ettdl eltérd igénybevételre is a
szolgaltatast igényld kérésének megfelelden.

Biztositott szolgaltatasi elem az étkeztetés és a szallitas.

Az étkezést egyéb fozohely keretében, vasarolt szolgaltatisként biztositia Acs Varos
Onkorményzata.

Az étkezést biztosité szolgaltatd: EUREST Etteremiizemeltetd Kft. (1117 Budapest, Kaposvar
u.14-18.)

Az étkezést biztositd foz8konyha: Eurest Etteremiizemelteté Kft. Gydr, Vasvari P. u.11.
Talalokonyha neve, cime: Eurest Etterem 2941 Acs, F6 u. 98.

Az étkeztetés modja: az étel, lakason torténd elfogyasztasa.

A lakasra szallitas formai:

- az ellatott Onmaga gondoskodik az étel elszallitasarol az EUREST Kft helyi
talalokonyhajarol, vagy

- amennyiben az egészségi allapot indokolja, a Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont hazhoz
szallitja az ebédet, kiilon térités ellenében vagy

- idds klubtagsag esetén, az ételt az ellatott elfogyaszthatja az iddsek klubjaban is.

Az étel szallitasa az EUREST Kft szallito edényeiben, és a Kft. tulajdonat képezd
éthordokban torténik. Az ebédkiszallitas, zavartalan biztositasa érdekében csere éthordot a
szolgaltatd biztosit.

Az étel hazhoz szallitdsat a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont dolgozoi végzik, e célra
alkalmas intézményi gépkocsival.

A diétas étkezés lehetdsége biztositott az ellatottak részére, amennyiben azt az egészségi
allapot indokolja, hazi orvosi javaslattal.

Az ellatast csak az arra jogosult személy veheti igénybe, ha a jogosult személy az ellatas
igénybevételére nem képes, pl. tobb napos tavollét miatt, az ellatast le kell mondania.

Az ebéd megrendelését ill. lemondasat amennyiben eldre lathatdé okbol kovetkezik be, az
étkezés igénybevétele ill. lemondasa eldtt 48 oraval koteles az ellatott bejelenteni az
intézménynek.

Amennyiben az ellatasra jogosult az étkezési igény lemondasat neki felrohatdo okbol nem
mondta le, s az ellatast nem vette igénybe, az el nem fogyasztott ételért is téritési dijat kell
fizetnie az erre vonatkozé jogszabaly szerint.

Az étkezésért téritési dijat kell fizetni az arra vonatkozo jogszabalyok alapjan.

Az étkeztetésben részesiilok ellatasa soran az alabbi nyilvantartasok, dokumentaciok
keriilnek vezetésre:

e A Sztv.20§ szerinti nyilvantartas

o Kozponti elektronikus nyilvantartas a szolgaltatast igénybevevokrol

e az 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet 4. szdmu melléklete szerinti étkeztetésre vonatkozo

igénybevételi naplot
e A szolgaltatast igénybevevok személyes dokumentacioja:
- 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.sz.melléklete II. része szerinti
jovedelemnyilatkozat
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- kérelem

- ajogosultsag feltételeként szolgalé dokumentumok

- diétas étkezés vagy ebéd kiszallitas esetén hazi orvosi javaslat
- megallapodas az étkeztetés biztositasarol

- jovedelem nyilatkozat, téritési dij feliilvizsgalathoz

értesités téritési dij valtozaskor

3.2. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas egy olyan segitd kapcsolat, amelynek soran a szolgélat az igénybe
vevo részére sajat lakokdrnyezetében biztosit tervezett, sziikségletekhez igazodo ellatast az
onallo ¢letvitel fenntartasa érdekében.
Az ellatas a hét minden napjan biztositott, 7.30 — 15.30.-ig. Alkalomszertien, lehetdség van a
nyitvatartasi 1dotol eltéré gondozasra is, ha azt a szolgaltatast igényld egészségi allapota,
sziikséglete indokoltta teszi.
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosithato.
Szocialis segités keretében biztositani kell:

e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést,

e a haztartasi tevékenységben valo kozremikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyujtast,

o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell

e az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

e agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

e aszocialis segités szerinti feladatokat.

Az intézményvezetd az igénybevételt megelozden vizsgalja a gondozasi sziikségletet. A
megjelolt orvosi kérdésékben a hazi orvos is kozremiikodik a gondozasi sziikséglet, értékeld
adatlapjanak kitoltésében.

A vizsgalat soran megallapitasra keriil, hogy az ellatast igényld jogosult-e a szolgéltatasra,
illetve szamara a sziikséglete szerint szocidlis segités vagy személyi gondozas tevékenysége
nyujthato-e, valamint meghatdrozasra keriil a gondozasi sziikséglet fokozata is.

Személyi gondozas a hatdlyos jogszabaly szerint 20 pont felett, az 1., II. fokozati gondozasi
sziikségletnél illetve a III. fokozata sziikségletet elérd igényldk szdmara nytjthatd. A IIL.
fokozatli gondozasi sziikségletnél az intézményvezetd tajékoztat a bentlakasos intézményi
elhelyezés lehetdségérol, annak elfoglalasaig biztositja a személyi gondozast..

Szocialis segitésre a 20 pont alatti ,,O” gondozasi fokozattal rendelkez6 igényld is jogosult
ha:

65. életévét betoltotte és egyediil él, vagy

70. életévét betoltdtte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy

75. életévét betoltotte

egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel- id6szakosan vagy tartdsan — a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartdsi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

Hazi segitségnyujtasban részesiilhet a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is,
ha véllalja a szolgaltatasi onkdltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését.
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A hazi segitségnytjtas formajat, gyakorisagat az igényelhetd szolgaltatasi elemeket az
ellatasra jogosult személy kérelme, egészségi allapota, koriilményei, gondozasi sziikséglete
hatarozza meg.

A szolgaltatas elemei:

A hazi segitségnyujtas a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnytjtas
szolgaltatasi elemet biztosit, a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgaltatasi elemet biztosit.

A szolgaltatasi elemek korében az alabbi tevékenységek, résztevékenységek nyujthatok:

Szocialis segités korében:
A lakokornyezeti higiéné megtartasaban valo kozremiikodés korében:
o takaritdis a  lakds ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
flird6szobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
e mosas — vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
gyogyszerkivaltas
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
agyazas, agynemiicsere
kozkutrol, furtkatrdl vizhordas
tiizel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
o kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
¢ informacidnyljtas, tandcsadas és mentalis tdmogatas
e csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése
e Qazegeszség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
koézremiikodés
o {igyintéz¢s az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:
mosdatas
flirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas
szaj, fog és protézis apolas
kordmapolas, bérapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban
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decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztdbmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas ¢€s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kozremiikodés,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitdsa, karbantartdsaban
valo segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatdraig)

Haztartasi segitségnyujtas kérében biztosithato tevékenységek, résztevékenységek
A lakokornyezeti higiéné megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

takaritdas a  lakds életvitelszerien haszndlt helyiségeiben (hal6észobaban,
flird6szobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
mosas — vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkutrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés segitése

A hézi segitségnyljtas sordn szolgalatunk torekszik a bioldgiai, pszichés és szocialis
egyensuly visszaallitdsara. A szolgaltatas a gondozas tevékenységeinek, résztevékenységeinek
a gyakorlati megvalositasara épiil.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozési feladatok ellatdsa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhetd a gondozasi sziikséglet vizsgalat, ha
azt a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy allapota indokolja.

amennyiben szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segits€gnyujtast
végz0d személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
amennyiben fert6z beteg gondozéasa sziikséges, az 1/2000. Szcsm rendeletben
meghatarozottak szerint kell eljarni. A jogszabaly szerinti eldirdsok szerinti
munkavégzés biztositasa a szakmai egységvezetd feladata.

Az intézmény altal biztositott egyes gondozasi tevékenységekre, résztevékenységekre
vonatkozo szabalyok:

Bevasarlas: A gondozond vasarlasi eldleget kér a gondozottol, amirdl a vasarlas
atadasakor kézjegyével ellatott tételes elszdmolast ad. Az igényelt termékek beszerzési
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helyét a gondozott megjeldlheti, a telepiilés teriiletén 1évo lizletek korébdl. A vasarlasi
igényeket - lehetdség szerint a gondozottnak a vasarlas el6tti napon kell jelezni a
gondozond felé. Adott napon felvett megrendelés azonnali teljesitése csak rendkiviili
esetben, pl. korhazbol valdé hazaérkezés van lehetdség, akkor is csak alapvetd
¢lelmiszerek, ill. gyogyszerek esetén.

o Kornyezet, ill. személyi higiéné biztositasa: az ellatdshoz sziikséges eszkozoket a
szolgaltatas igénybe vevdjének biztositania kell.

e Mosas: az intézmény telephelyén biztositott, de amennyiben a feltételek biztositottak a
gondozott lakdsan is kivitelezhetd. Az intézmény a gondozottak ruhdit egymastol
elkiilonitve tisztitja. A behozott ruhdkrol a gondozond tételes atvételi és atadasi
jegyzéket vezet. A régi elhaszndlodott ruha esetleges sériiléseiért az intézmény
felelésséget nem vallal.

e Gyobgyszeradagolds: csak a kezel6 orvossal torténd eldzetes konzultacio,
gyogyszerlista ill. zardjelentés alapjan végezhetd.

e A telepiilésen kiviilre torténd orvoshoz valé gondozond altali kisérés biztositott.

e Fités: a gondozott feladata biztositani egyedi fliitésének megfeleld fiitdanyagot, ennek
beszerzésében segitséget nyujt a gondozond

A hazi segitségnyujtas tevékenysége Osszetett, az €letvitel minden teriiletére kiterjedd teljes
korti gondoskodas, ami lehetévé teszi, hogy a raszorulo, e szolgaltatas és természetes tdmaszai
segitségével, a lehetd legtovdbb maradhasson sajat lakokornyezetében, elkeriilve ezzel a
bentlakasos intézményi elhelyezés sziikségességét.

A hazi segitségnyujtas soran alkalmazott eljarasok:

Gondozési sziikséglet felmérés- megeldzi a szolgaltatasnyujtast: intézményvezetd végzi a hazi
orvos kozremuikodésével. Az értékeld adatlap masolatanak 1 pld.-at atadja az ellatast
igénylonek vagy torvényes képviseldjének.

A hazi segitségnyujtasban részesiilok ellatasa soran az alabbi nyilvantartasok,
dokumentaciok keriilnek vezetésre:
e A Sztv.20§ szerinti nyilvantartas
o Kozponti elektronikus nyilvantartas a szolgéltatast igénybevevokrol
e az 1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 5.sz. melléklete szerinti Tevékenységnaplé hazi
segitségnyujtashoz
e A szolgaltatast igénybevevok személyes dokumentécidja:
o kérelem
e 9/1999.(XI.24.) SzCsM. rendelet 1. sz.melléklete I. része szerinti orvosi igazolas
vagy a fekvdbeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését
kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentés
e 36/2007.(X11.22.) SzMM. rendelet 3. sz melléklete szerinti gondozasi
sziikségletértékeld adatlapja
e megallapodas a hazi segitségnyljtas biztositasarol

3.3. Nappali ellatas - Idések klubja

Az intézmény, 1d6s klub formdjdban nappali ellatasként szocialis és mentéalis gondozést
biztosit az onmaguk ellatdsdra részben képes sajat otthonukban €16 iddskortak szédmaéra,
valamint azoknak a 18. ¢letéviiket betoltott személyeknek is, akik egészségi allapotuk miatt
szorulnak a szocidlis és mentalis nappali gondozasra.
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Az ellatas biztositdsanak ideje: munkanapokon 7 o6ra 30 - 15 6ra 30. A klub a nyitvatartasi
id6n beliil az ellatott igénye szerinti napokon illetve idétartamban vehetd igénybe.
Szolgaltatasaival az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosit, kozosségi programokat szervez.

A klubtagok szamara sziikségesetén az intézmény gépkocsijaval térténé bejaras biztositott.
Az idések klubjaban a napkozbeni tartozkodasért az intézmény fenntartéjanak, Acs Varos
Onkormdanyzatanak dontése alapjan nem kell téritési dijat fizetni.

A klub szolgaltatasai:
A Klub altal nyujtott szakmai munka a szolgaltatasi elemek gyakorlati megvaldsitasara épiil.

Alkalmazott szolgaltatasi elemek:

Tanacsadas: az igénybevevd kérésére ¢Elethelyzetének, sziikségletének megfeleld
informacidatadds valamilyen egyszerli vagy specialis témaban. Célja a pontositas,
informacioszerzés, bizonytalansag csokkentése. A tanacsadas eseti problémamegoldashoz
kapcsolddo informécionyujtas, ami segiti az dngondoskodo attitiid kialakuldsat.

A tanacsadas modja, formaja:

Egyéni sziikségleteknek megfelelden torténhet szoban, irasban, telefonon vagy elektronikai
eszk6zon keresztiil.

Lehet egyéni vagy csoportos, direkt vagy non direkt tanacsadas.

A direkt informéciokozlés dontést meghagyd, tajékoztatd jellegl, alternativakat kinalo kell,
hogy legyen. Végezheti a témaban kompetenciaval bird szocialis gondozod, id6s klubvezetd
vagy az intézményvezeto.

Amennyiben egy adott t¢émaban néhany alkalommal torténd altalanos informacionytjtassal a
problémamegoldas nem alakul ki, specialis szakember segitségét kell kérni.

Non direkt tanacsadast a vezetd nyujthat.

Készségfejlesztés: Célja, hogy az igénybevevd a lehetd legnagyobb mértékben megdrizze
testi, szellemi, lelki, szocidlis és spiritualis életmindségét. Személykozpontu ellatds, ami
hozzdjarul a meglévd kompetencidk fenntartdsdhoz, lehetdség szerinti bdvitése¢hez, az
allapotromlas késleltetéséhez.

Intézménylinkben a készségfejlesztés a napi tevékenységekbe beagyazottan folyamatosan,
valamint napi szintli szervezett foglalkozasokkal valésul meg, ami kiterjed mind a fizikai,
mind a szellemi, mind a szocidlis képességek fejlesztésére. Teriiletei: Onkiszolgalasi,
kommunikécios, dontéshozatali képességek és a személyes kapcsolatok kialakitdsanak és
fenntartasanak fejlesztése.

A foglalkozasok egyéni illetve csoportos formaban torténnek az igénybevevo sziikségletének
megfelelden

Heti szintii szervezett készségfejlesztés: finom motorikat fejlesztd kézmiives foglalkozasok,
igyességi jatékok, fizikai erénlétet fenntartd gyakorlatok, memoriafejlesztd jatékok, szellemi
vetélked6k, kommunikaciot fejlesztd gyakorlatok, aktualis napi hirek atbeszélése, stb.

Az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységet biztositd programok
szervezese.

Csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

A készségfejlesztést a gondozond vagy a klubvezetd végzi.

Haztartdsi vagy hdztartast potld segitségnyujtas: segitségnyujtas az igénybevevé mindennapi
¢letvitele biztositdsdhoz személyes sziikséglete szerint.

Lehetdséget biztositunk, az dnmaga, ill. gondozondi segitséggel torténd személyes ruhazat
tisztitasahoz, vasalasahoz, rendben tartasahoz.
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Biztositjuk a személyi higiéné biztositasanak lehetdségét (tisztalkodas), Onalldan
sziikségesetén pedig feliigyelet biztositasaval.

A tisztdlkodashoz, mosashoz, vasalashoz a sziikséges eszkozoket a klub biztositja,
amennyiben ezt a klubtag, a sajat haztartdisban nem tudja megoldani. A ruhazat
tisztantartasahoz sziikséges mosoport a szolgaltatast igénybevevo biztositja.

A klubtagok szamara, biztositott az étel elfogyasztasanak lehetdsége a klubban - hideg, meleg
ételé egyarant. A talalashoz, elfogyasztashoz sziikséges eszkozoket, azok tisztantartasat a klub
biztositja. Biztositott az ételmelegités lehetdsége is. A szocidlis étkezésben is részesiild
klubtagok szdmara az ételt a szolgaltato a klubba szallitja, ahol azt a klubtag elfogyaszthatja,
vagy hazaszallithatja.

A mindennapi ligyintézésben is segitséget nyujtunk sziikségesetén:

Koziizemi iigyintézésben: szamldk hataridejének figyelemmel kisérése, befizetés segitése,
oraallasok bediktalasa.

Kisebb karbantartasi munkak megszervezésében segitségnyujtas.

Hivatali tigyintézésbe torténd segitségnyujtas amennyiben az egy alkalommal megoldhato és
nem igényel esetkezelést.

Bevasarlas és online vasarlasok segitése.

Id6pont egyeztetésekben torténd segitségnyujtas (szolgaltatok, intézmények, hivatalok)
Kozremiikodés tiizeld biztositasaban

A haztartas vagy haztartaspotlo segitségnytjtast a szocialis gondozd vagy a klubvezetd végzi.

Esetkezelés: Az igénybevevd problémdjanak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyulo,
egylittmiikodésen, megallapodason alapuld tervszerli segitd kapcsolat, amely a szocidlis
munka eszkoztarat felhasznalva valdsul meg. Er6forrasok aktivizalasaval ujak bevonasaval.
Az esetkezelés soran felmérjiik, hogy a probléma megoldasban hol kell segiteni, és milyen
mértékben, figyelembe véve, a klubtag sajat eréforrasait. A felmérést koveten elemezziik a
problémakat és a lehetséges kockazatokat és alternativakat kereslink a probléma megoldasra:
kriziskezelés, segité beszélgetés, életvezetési tandcsadas, mas erdforrdsok bevonasa stb.
megvalodsitasaval.

Az esetkezelés soran a szocialis gondozond a probléma észlelésekor jelzéssel ¢l a klubvezetd
fele, akivel kozosen torténik a probléma feltarasa és az esetkezelése. A vezetdé kompetenciaja
az esetkezelés folyamatanak meghatirozasa, a megoldasi alternativak felallitasa,
szlikségesetén mas szakemberek bevonasa. A vezetd hatdrozza meg a probléma megoldasban
résztvevok feladatat.

Feliigyelet: A gondozond folyamatos jelenlétével biztositjuk a klubban a klubtagok lelki és
fizikai biztonsagat. Az intézményen kiviil szervezett csoportos programokon torténd részvétel
esetén is biztositott a feliigyelet, amit a kisérd szakember biztosit.

Gondozas: az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segitségnyujtas
azon tevékenységek elvégzésére, amelyekre nem képes. Ennek érdekében olyan, a
sziikségleteknek megfeleld idejii és mértéki testi-lelki tAmogatast, fejlesztést nydjtunk, ami
hozzéjarul a koriilményekhez képesti legjobb életmindség eléréséhez, a csaladi, tarsadalmi
statusz megtartasa érdekében.

A gondozas folyamata soran holisztikus, specifikus, egyénre szabott, sziikségletekre valaszolo
komplex tevékenységet nyujtunk.

Személyi higiéné biztositdsa: flirdetés, hajmosds, kéz ¢és kordmapolasban torténd
segitségnyujtassal.

Folyadékpotlas, megfelelé taplalékbevitel rendszeres ellenérzése, sziikségesetén
segitségnyujtas az étkezésben, folyadékpotlasban.
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Terapia kovetés biztositasa: gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolas, beszedés ellendrzése — az
orvos altal eldirt gyogyszerlista alapjan.

Rendszeres vérnyomas, pulzus ellendrzés, sziikségesetén testhomérséklet ellendrzése.
Gyogyaszati segédeszkzok hasznalatanak segitése

Hely ¢és helyzetvaltoztatas segitése

Fizikai aktivitds Osztonzése: Szervezett csoportos torna, csoportos séta, eldirt egyéni
tornagyakorlatok segitése

Szellemi aktivitas 6sztonzése: szabadidds tevékenységek igénybevételének segitése
Segitségnyujtas 6ltozkdodésben

Feliileti sebkezelés, a kompetencia hatarok betartasaval

Pihenés lehetdségének biztositasa

A gondozas szolgaltatasi elemét a szocidlis gondozond vagy a vezetd nyujtja.

Kozosségi fejlesztés: Célja az idds emberek értékeinek, attitiidjeinek bemutatasa, az értékek
tovabbadasa a telepiilésen ¢l6 kiilonb6z6 célcsoportok szdmdara, ami egy kozosségi
egylttmikodeést valosit meg €s hozzajarul az idéskor pozitiv szemléletéhez. A programok a
helyi tudas, tapasztalat meg0Orzését €s egy Uj tudas megteremtését szolgaljak.

A kozosség fejlesztés megvaldsulasi fobb szinterei klubunkban:

Jeles napokhoz, {innepkorokhoz kapcsolodd, vagy egyéb intézményi  programok,
megemlékezések nyitotta tétele a telepiilésen €16k szamara is.

Mas nyugdijas szervezetekkel vald kozos programok szervezése.

Generaciok kozti egylittmiikodés keretében kozds kézmiives foglalkozasok szervezése
gyerekekkel. Kozoktatasi intézmények latogatasa, a gyerekek meghivasa az id6sek klubjaba,
tematikus beszélgetésre, egyéb programokra.

Aktiv részvétel mas intézmények, civil szervezetek, egyhazak programjain — szavaloverseny,
csaladi fesztival, nyari tdbor, Aratonap, sajat kardcsonyi miisor bemutatasa a Reformatus
Templomban stb.

A kozosségi fejlesztést gondozond, vezetd biztositja, szervezi.

Szallitas: Az idések klubjaba torténd be- illetve hazaszallitast, a mozgasukban koruk vagy
egészségi allapotuk miatt részoruld igényldk szdmara, az intézmény a sajat gépjarmiivével
biztositja.

Az iddsek klubjaban sajtotermékek, konyvek, sakk, kartya, tarsasjatékok allnak a klubtagok
rendelkezésére. Igény esetén kirdnduldsok, szinhazlatogatasok is megszervezésre keriilnek.
Az ellatasra jogosultak a szolgaltatdsok teljes korét igénybe vehetik a sziikségleteik szerint.
Az intézmény, nyitott kozdsségi programjait, minden érdekl6do igénybe veheti.

Az intézményben az egyiittélés szabalyait a hdzirend tartalmazza

Az intézmény helyiségei, illetve berendezési targyai lehetdévé teszik a gondozasi elemek
biztositasat.

Az idések klubja szolgaltatasaiban részesiilok ellatasa soran az alabbi nyilvantartasok,

dokumentaciok keriilnek vezetésre:

e A Sztv.20§ szerinti nyilvantartas

e Kozponti elektronikus nyilvantartés a szolgaltatast igénybevevokrol

e az 1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 10.sz. melléklete szerinti Nappali ellatdsban részesiilok
latogatasi és eseménynapldja.

e A szolgaltatast igénybevevok személyes dokumentécidja:
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o kérelem

e 9/1999.(X1.24.) SzCsM. rendelet 1. sz.melléklete 1. része szerinti orvosi igazolas
vagy a fekvObeteg-gyodgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését
kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentés

e megallapodas az iddsek klubjaban torténd ellatas biztositasarol

3.4. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat
latja el.

Az intézmény nyitva tartasa:

hétfo: 76ra 30 - 17 oraig
kedd: 76ra 30 - 16 oraig
szerda: 76ra 30 - 16 oraig
csiitortok: 76ra 30 - 16 oraig
péntek: 76ra 30 - 12 6ra 30

Az intézményben torténd tigyfélfogadas ideje:
hétfo: 8-17 6raig

szerda: 8-16 oraig

csiitortok: 13-16 oraig

péntek: 8-12 oraig

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds keretein beliil biztositott szakmai munka az
1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, a 1993. évi IIL. tv. a
szocialis igazgatasrol ¢és ellatdsokrol, valamint az e torvények végrehajtasat biztositd
jogszabalyok egyiittes alkalmazasaval kell végezni

A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatas nyujtadsaval, szocidlis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A szolgaltatas ellatast biztosit a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamdra, valamint a gyermekek
érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatast is biztosit.

Intézményiinkben a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat biztositja az alabbi szakmai tartalommal:

Csaladsegités

Szocialis vagy mentalhigiénés problémak, krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara nyujt segitséget az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszert
miikodtet a szolgélat. A csalddsegités szakmai munk4jat segitd jelzérendszer és a gyermekek
veszélyeztetettséget €szleld jelzérendszer egyiittesen kerilil megszervezésre.

A jelzés alapjan a szolgalat feltérképezi a telepiilésen szocidlis €s mentalhigiénés
problémakkal kiizdé csaladokat, személyeket és felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités
tartalmarol, céljarol.

A csaladsegités keretében biztositott szakmai tevékenység:
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e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

e anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
szocialis szolgaltatdsokhoz val6d hozzajutas megszervezése

e szocialis segitémunka a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, konfliktusok
megoldasanak eldsegitésére

o kozosségfejlesztd programok szervezése

e egyéni €s csoportos készségfejlesztés

e tandcsadds nyuUjtasa a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a
kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval
kiizdok illetve egyéb szocidlisan raszorult egyének, csaladtagjaik részére.

o kriziskezelés illetve nehéz élethelyzetben ¢ldket segitd szolgaltatasok nyljtasa

e anagy létszamu intézmények atalakitasat kovetden tdmogatott lakhatast igénybevevok
utan kovetését biztositd feladatok

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis

szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja

a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a

gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd

nevelésének eldsegitésének érdekében

e tajékoztatast nyqjt a gyermeki jogokrol, a gyermek fejlodését segitd tamogatasokrol segiti
az azokhoz val6 hozzajutast

e tanicsadast szervez a csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés ¢s karos szenvedélyek megeldzésére, illetve segiti az ezekhez valo
hozzéjutast

e valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiillondsen a
csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd -ellatdshoz torténd hozzajutasanak
szervezése,

e szabadidds programok szervezése,

e hivatalos ligyek intézésének segitése.

e A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében észleld és jelzd rendszert
miikddtet, egyiittmiikodik a jelzérendszer tagjaival, tevékenységiiket 0sszehangolja

o Feltarja a veszélyeztetettséget el6idézo okokat, ezekre megoldasi javaslatokat készit

o tajékoztatast nyUjt az egészségiigyi intézményeknél milkddd inkubatorokrol, illetve a
gyermek Orokbefogadasdhoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezés
lehetdségérol

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa soran nyujtott szolgaltatasi
elemek:

Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése:
A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatds a veszélyeztetettség és a krizis helyzet feltdrdsa
érdekében szorosan egylittmiikodik az észleld és jelzorendszer tagjaival, segiti azok munkajat.
o figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
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szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igényld helyzetét.

o folyamatos kapcsolatot tart a jelzérendszeri tagokkal

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra. Az irasban torténd jelzés megtételéhez
biztositja a protokoll altal eldirt adattartalommal az éltalanos jelzdlapot, illetve a zart
adatkezelés esetén hasznalando jelzdlapot.

o taj¢koztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, és az érintett személyek, csaladok szadmara a
szolgaltatasokrol tajékoztatast ad,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

e veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapijait,

e az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekrol a jelzérendszeri felelds heti rendszerességgel jelentést készit a
jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont felé

e a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmikodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszElést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit

e egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esettdl fliggden a jarasi
jelzorendszeri tanacsado részvételével, lehetOség szerint az érintetteket és a velilk
foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez

e a hatékony egyiittmiikodés, a felmeriilé altalanos veszélyeztetd tényezok felismerése
¢s a kozos szemlélet kialakitdsa érdekében a szolgalat évente legkevesebb 6
szakmakozi megbeszélést tart elére meghatarozott témaban, a jelzérendszer tagjai
részére.

e ¢ves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit,

e kapcsolati er0szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal.

e ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad-
és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatdsat igényld
esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti
kdzpontot.

e aszolgalat a gyermek bantalmazasardl, elhanyagolasarol kapott jelzést zartan kezeli az
erre iranyulo kiilon kérés nélkiil is.

Az észleld és jelzOrendszer miikodtetéséhez kapcsolddd feladatokat, illetve azok
koordinalasat jelzérendszeri felelos végzi. A jelzérendszeri felelds a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat szakmai egység vezetdje.

Tajékoztatasnyujtas, segitségnyujtas szolgaltatasokhoz, tamogatisokhoz valo
hozzajutashoz:

e szocialis és egyéb informacids adatokat gylijt és azokrdl tajékoztatja a sziilot, illetve -
ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a tdrvényes képviseld tudomasa
nélkil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket
mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek Osszefiiggésben allnak a
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gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban térténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,
folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad, szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit, segiti azokhoz vald hozzajutasat

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzédjutds megszervezését végzi —
sz¢éleskori informaciok biztositdsaval, a kapcsolat felvételben és az {ligyintézésben
torténd segitségnyujtassal.

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgdltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmtikodik a szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében

segiti a hozzajutast a csaladtervezési, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadashoz, specialis szolgaltatasokhoz.
tajékoztatast nyujt az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokrdl és az
abban torténd elhelyezés lehetdségeirdl.

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok hivatali tigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

figyelemmel kiséri a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat, tajékoztatja az 6t, illetve a
magzatot megilletd jogokrol, tdmogatidsokrol és ellatasokrol, sziikség esetén a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban. Segiti a
gyermeket/csaladjat az 4atmeneti gondozashoz valé hozzajutashoz, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mielébbi
hazakertilését.

tajékoztatja a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérol, joghatasairdl, valamint
a nyilt 6rokbefogadast eldsegitdé kdzhasznl szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elosegitd0 ¢és a titkos Orokbefogadast elokészité terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol, és

tajekoztatja az orokbefogado sziildt az orokbefogadas utankovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utdnkdvetést végzo szervezet felkeresését.

segiti az intézmény a pszichologiai tanacsadasahoz torténd hozzajutast és a csaladd- és
gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatdsaihoz torténd hozzajutast

Szocialis segité munka biztositasa

a csaladgondozas soran a csaladsegitdé segiti az igénybe vevOt sziikségleteinek
kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében

segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében

szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
eroforréasait, €s azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémak megeldzésébe.

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikdését az aktualis probléma megoldéasa
érdekében.

a probléma megoldasdban érintett Osszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti
kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzéasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést szervez
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a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez.

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandds anya problémainak rendezésében,
segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz sze. a csalddok atmeneti otthondban igénybe
vehetd ellatashoz val6 hozzajutasban

segiti a gyermeket, illetve csaladjat az atmenetgondozashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését

csaladi konfliktusok megoldasat eldsegiti, kiilonosen valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetén.

a sziikségletek mértékétdl fliggden kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok
igénybevételét, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségiligyi, vagy pedagogiai
szakszolgalatok igénybevételét.

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés €s pszicholdgiai tandcsadast biztosit.

tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt,
illetve szolgaltatasokat kozvetit

kriziskezelést nyujt, nehéz éElethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat
biztosit, kozvetit.

a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét.

a szocialis segitbmunka soran valamennyi csalad esetében éves szinten legalabb havi
harom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A szocialis segité munka soran a csaladsegitd, a csalddban jelentkezé mukodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitése céljabol - a folyamat soran a szocialis munka
eszkozeit felhasznalva mobilizalja a csalad, illetve az egyén belsd eréforrasait, javitja a kliens,
probléma megoldd stratégidit és segiti a kiilsd eréforrasok hatékony bevonasat a probléma
megszintetése érdekében. A csalddgondozéds az igényld sajat lakokornyezetében torténd
latogatasok és a szolgalatnal torténd taldlkozasok soran alkalmazott segitd beszélgetés, és a
szocidlismunka kiilonb6zé munkaformai, Gtjan valosul meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb feladatai:

a gyamhivatal, valamint a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

az Onkormanyzat szocialis rendelete alapjan, felkérés esetén kornyezettanulmanyt
vegez

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nyujt az Ordkbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koriilményeirdl €s a csaladba valo beilleszkedésérol.

a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol olyan szabadidds és kdzosségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
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vagy az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilonek aranytalan
nehézséget okozna,

o kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az ilyen pont
szerinti programok megszervezeését.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén - felkérésre- kozremiikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbol megvalosulé program
keretében természetben biztosithatod eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellenérzott
elosztasaban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat telepiilésiinkon szervezett egyéb szolgaltatasai,
programjai:

e Adomanyok gylijtése €és tovabbitasa a raszorulok szdmara. Gyermek ¢€s felndtt ruhdk
folyamatos gytijtése, heti ruhaosztds illetve ruhabdrzék szervezése. Nagyobb
berendezési targyak kozvetitése, sziikségesetén segitségnyujtds a  szallitas
megszervezésében.

e Elelmiszer adomanyok kozvetitése, Krizis kamra mikodtetése, feltdltéséhez
adomanyok gytijtése. A krizis kamra segitségével azonnali élelmiszer adomdany
biztosithatd a nehéz helyzetbe keriilt raszoruloknak.

e Mintakert program mitkddtetése, az egylittmiikodést vallalo csaladok bevonasaval. A
programban ingyenes vetdmag, és a segitd informacidk biztositottak, valamint a
ndvények megfeleld apolasanak a folyamatos ellendrzése.

e Sz¢éleskorti naprakész informéciok biztositdsa a munkaerdpiacrdl kikeriiltek szdmara-
munkalehet6ségek nyomon kovetése, kifliggesztése, 6néletrajziras, telefonos kapcsolat
biztositasa.

e Az alabbi szabadidds és kozOsségi programokat biztositasa: Csaladi fesztival, id6sek-
gyermekek kozOs programjai, téritésmentes nyari taborok szervezése, Gyermekek
Karéacsonya, Jegespusztai kdzosségi programok biztositasa

Az itézményben a csaladsegitok professziondlis szocialis munkat végeznek, a szocidlis
munka modszertanaval és eszkoztaraval fejtve ki a szakmai tevékenységiiket.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas sordn alkalmazott modszer a probléma jellegétdl
fliggden:

- szocialis esetmunka egyénekkel és csalddokkal,

- szocialis csoportmunka,

- kozosségi szocialis munka, kozosségfejlesztés.

A szolgalat tigyfélfogadasi idejét gy szabalyozza, hogy lehetds€g szerint, mindenki szdmara
hozzaférhetd legyen a szolgaltatas. A kliensekkel valod kapcsolattartas nyitvatartasi idében,
csaladlatogatas illetve ligyfélfogadas keretében torténik, a segitd folyamat aktudlis fazisdnak
megfeleld rendszerességgel.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas soran alkalmazott eljarasok:

Eszleld és jelzd rendszer mitkodésében alkalmazott eljéras:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységvezetdje
e 1 eset jelzésekor felkeresi a csaladot, €s tajékoztatast ad a csalddsegités ¢és
gyermekjoléti szolgaltatasrol. Amennyiben a veszélyeztetettség magas foka miatt
hatosagi intézkedés sziikségességét latja, haladéktalanul kezdeményezi a sziikséges
intézkedés megtételét a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontnal
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e megszervezi ¢és Osszehivja az esetkonferencidt, esetmegbeszélot, a szakmakozi
megbeszéléseket €s a tanacskozast.

e ¢ves jelzorendszeri intézkedési tervet készit

e gondoskodik a lakossag tajékoztatasardl az észleld és jelzd rendszerrdl

e a beérkezett jelzésekrdl, a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontnak

Esetkonferencia dsszehivasa sordn alkalmazott eljaras
Esetkonferencia egy gyermek, egyén vagy csalad tlgyében kerlil Osszehivasra. Az
esetkonferenciara meg kell hivni:

e az ¢rintetteket- beleértve az itéloképessége birtokaban 1év6 gyermeket

e aveliik foglalkoz6é szakembereket

e akijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsadot
Az esetkonferenciat a csaladdsegitd jelzése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
szakmai egységvezetdje hivja dssze.

Esetmegbeszélés dsszehivasa sordn alkalmazott eljaras

Az esetmegbeszélést a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységvezetdje hivja ossze,
a csaladsegitd szakmai munkdjanak segitése érdekében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

e a megel6zd partfogod feliigyel6t, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z6
partfogas alatt all,

e a partfogo felligyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek tigye keriil targyalasra, aki
fiatalkoraak partfogd feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése
alapjan a gyermek blinmegel6zési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes
foku

e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit indokolt esetben, ha a részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasahoz sziikséges

e az esetmegbesz€lés témdjatol, céljatol fiiggden a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzserét vagy a jarasi jelzOrendszeri tanacsadot

T4jékoztatas nyujtasa:

A szolgalat az elsé kapcsolatfelvételkor tdjékoztatast nyujt a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, az igénybe
vevore vonatkozod nyilvantartasokrdl és a panaszjog gyakorlasanak modjarol.

Egyiittmiikdési megallapodés:
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le
a szolgaltatast igénybevevd nagykoru személlyel egylittmiikodési megallapodast kell kotni, a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval kell az egyiittmiikodést megkdtni.
Az egyiittmiikodési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil kell
vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés esetén.
Az egyiittmiikdési megallapodast az intézményvezetdje koti irasban.
Az egylittmiikodés tartalmazza:

e azigénybevevo €s torvényes képviseldje nevét elérhetdségét

e az esetkezelést végzod csaladsegitd nevét, elérhetdségét
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Esetfelelds kijeldlés:
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le
esetfelelds kertil kijelolésre, aki a szakmai munkat a szolgaltatas igénybevevojével kozosen
kidolgozott az esetnaplod részét képezd cselekvési terv alapjan végzi, szermélyes kapcsolat
keretében.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységvezetdje gondoskodik:

e az esetek elosztasarol, az esetfelelds kivalasztasarol és a csaladsegitok szakmai

munkajanak segitésérol, ellendrzésérol,

o kijeloli az esetfeleldst
Gondozo valtaskor esetatadas torténik, amirdl esetatadasi jegyzokonyv késziil.
Az eset lezarasra keriil, ha a probléma megsziint és mas probléma nem indokolja a
csaladgondozast, illetve ha a kliens nem igényli az egyiittmukodést.

Esetnaplo:
Amennyiben a csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgdltatds az elsé interji kapcsén tett

intézkedéssel nem zarhato le a szolgaltatast igénybevevdvel illetve a torvényes képviseldvel
egylttmiikodési megallapodast kell kotni és az esetnaploban foglaltak szerint kell a
csaladgondozést biztositani.

Az esetnapld ,,A” részét és ,,B” részének 1 és 2, pontjat az egylittmiikodés megkdtését kovetd
15 napon beliil kell elkésziteni

Az esetnaploban megfogalmazott cselekvési tervet félévente feliil kell vizsgélni, és indokolt
esetben modositani kell.

Gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén az Esetnaplo betétlap is kitoltendo
Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan mértékii, hogy hatosagi intézkedésre tesz
javaslatot a szolgdlat a Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapokkal egyiitt az
Esetnaplo betétlapjat is a csalad- és gyermekjoléti kozpont fele kell tovabbitani.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa soran az alabbi nyilvantartasok,
dokumentaciok keriilnek vezetésre:

o A Sztv. 20§ a Gyvt. 139.§ szerinti nyilvantartas
Ko6zponti elektronikus nyilvantartas a szolgaltatast igénybevevokrol
az 15/1998.(IV.30.) NM. rendelet 7. sz. melléklete szerinti esetnaplod
frasbeli egyiittmiikodési megallapodas
Jogszabalyban meghatarozott esetekben: A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek ¢s személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997. (XII. 17.)
Korm. rendelet szerinti, gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasban részesiilok
gondozésat-nevelését segitd adatlapok (,,gyermekeink védelmében™)
e Forgalmi naplo (belsd szabalyozas)

3.5. Bolcséde

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része. A bolcsddei ellatds keretében a gyermek 20
hetes koratdl nevelhetd, gondozhato- a torvény altali kivételekkel- a gyermek 3 éves koraig.
Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az Ovodai nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja, a
bolcsddei ellatas keretében, a gyermek negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig
gondozhato, nevelhetd.

A bolcsédénkben az 6vodaérett kisgyermek esetében a bolcsddei ellatast
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e ha a 3. életévét januar 1-je és aug.31-e kozott tolti be — adott év augusztus 31-ig
biztositjuk

e ha a 3. ¢életévét szeptember 1-je és december 31-e kdzott tolti be — a kdvetkezd év
augusztus 31-ig biztositjuk, ha a sziilo, torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a
gyermek napkozbeni ellatasat a nevelési év végéig a bolcsddében kivanja megoldani.

Telepiilésiink bolcsédéje, a sajatos nevelési igényl kisgyermek ellatdsat abban az esetben,
tudja biztositani - az adott nevelési év végéig, - ha a sajatos nevelési igény a nevelési év
kozben keriil megallapitasra.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei ellatasat, aki orvosi szakvélemény alapjan
egészségi allapota miatt bolcs6dében nem gondozhatd. Az orvosi szakvélemény beszerzése
elott - nem sajatos nevelési igényl gyermek esetén - kikéri a gyogypedagogus, pszicholdgus,
a gyermek nevelését, gondozasat ellatd kisgyermekneveld véleményét a gyermek bolcsddei
ellatasa megsziintetésérol.

Nem gondozhat6 bolcsddei ellatast nyujtod intézményben, a fert6zo beteg gyermek mindaddig,
amig a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos nem igazolja, hogy ez az allapot mar nem all
fenn.

Engedélyezett férohelyek szama: 26 fo

A bolesdéde 6nalldo szakmai egységként miikodik, 2 bolesddei csoporttal. Egy bolesddei
csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelhetd, kivéve, ha a csoportban valamennyi gyermek
betoltotte a 2. életévét, akkor maximum14 gyermek gondozhatd egy csoporton beliil.

A bolcsddei nevelési év szeptember 01- augusztus 31 tart.

A kisgyermek napi gondozési ideje minimum 4 ora

A bolcséde nyitva tartasi ideje:

munkanapokon: 5.30 -17 oraig

Bolcsddénkben a bolesédei nevelés alapelvei szerint folyik a nevelés.
A bolcsodei nevelés alapelvei
A csaladok rendszerszemléletli megkozelitése:

e A bdlcsédei nevelés alapelve a csaladok rendszerszemléleti megkozelitése. A
rendszerszemlélet 1ényege, olyan komplex latdsmod alkalmazasa, amely nem csak a
kisgyermeket, hanem a csalddot is kiindulopontnak tekinti. Az integraciés mintékat a
kisgyermek visszatlikrozi, ezaltal mintat kaphatunk a csaldd erdsségerdl és
gyengeségeirdl. Az erdsségeket a szakembernek hangsilyoznia kell. Ezzel a csaladok
¢letmindségét javitja.

A koragyermekkori intervencids szemlélet befogadasa:

e A koragyermekkori intervencié magaba foglal minden olyan tevékenységet amily a
kisgyermek sajat sziikségleteinek meghatdrozasat és figyelembevételét szolgéalja. A
bolcsdde alkalmasa koragyermekkori intervencid szemléletének alkalmazasara A
kisgyermeknevel$ feladata a felmerild fejlodésbeli elmaradasok, megtorpanasok
felismerése és jelzése.

A csaladi nevelés elsddlegességének tisztelete:

e A gyermek nevelése a csalad joga ¢és kotelessége. A bolcsdde a csalad értékeit,
szokasait, hagyomanyai tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a nevelésben,
gondozasban. Mindezek értelmében fontos a sziildk szdmara lehetévé tenni a
tevékeny, kiilonbozd szinteken és modokon megvaldsuld bekapcsolodast a bolesddei
ellatast nyjto intézmény, szolgaltatd €letébe.

A Kisgyermeki személyiség tisztelete
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A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, méassal nem helyettesithetd individuum,
egyéni szlikségletekkel rendelkezd, fejlodd személyiség. Kiilonleges védelem,
banasmod illeti meg. A bolcsdédei nevelés a gyermeki személyiség teljes
kibontakoztatasara, a személyes, a szocidlis és a kognitiv kompetencidk fejlodésének
segitésére iranyul az alapvetd gyermeki jogok tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell
forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentalis
képességbeli kiilonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermeknevelo személyiségének meghatarozo szerepe

A bolcsddei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibol adodoan meghatarozé a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a
csaladra.

A feladatok szinvonalas megvalositasara megfelelé szakmai kompetenciaval és
identitassal, kelld Onismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember
képes. Ebbdl adodoan a kisgyermekneveld felelds a szakmai tudasa szinten tartasaért,
gyarapitasaért, szakmai kompetenciai fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe, torténd
beszoktatasra, adaptacidés idOszakra ugy tekintiink, mint a Kisgyermek elveszett
biztonsaganak ujrateremtésére.

A kisgyermek személyi ¢és targyi koOrnyezetének  allanddsaga  (,,sajat
kisgyermekneveld”-rendszer, felmendrendszer, csoport- €s helyallanddsag) noveli az
érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tajékozddashoz, a j6 szokasok kialakuldsahoz.

A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra ¢épiilésébdl fakado
ismétlddések tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a
napi események soraban, ndvelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai
er6szak minden formajatol valo védelmet is.

Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 10 helyzetekhez vald fokozatos hozzéaszoktatasa
segiti alkalmazkodéasat, a valtozasok elfogadasat, az 1j dolgok, helyzetek
megismerését, a szokasok kialakulasat.

Egyéni banasmadd érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermeknevel6 elfogad6, empatikus,
hiteles neveldi magatartdsa. A bolcsdder nevelésben figyelembe kell venni a
kisgyermek spontan érésének, egyéni fejlodésének litemét, a pillanatnyi fizikai és
pszichés allapotat, kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturdlis és wvallasi
hovatartozasat. A fejlédés ilitemét mindig magdhoz a gyermekhez viszonyitva kell
megitélni. Minden 0j fejlédési allomasnak kiindulopontja maga a gyermek. Ezért
fontos, hogy a bolcsddei ellatast nyljtd intézménybe, jard kisgyermekek mindegyike
egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujto
gondoskodasban és timogatasban.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak
bensdséges, intim helyzetei

A gondozéasi helyzetek megvaldsuldsa sordn a nevelésnek ¢és a gondozéasnak
elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozds minden helyzetében nevelés
folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei nem korlatozédhatnak a gondozési helyzetekre.
A fiziologias sziikségletek kielégitése megteremti a magasabb rendi sziikségletek
kielégitésének feltételeit. A professziondlis gondozéds, hozzédjarul a személyes
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kapcsolatok pozitiv alakuldsahoz és a nevelési feladatok megvalosulasdnak egyik
kiemelt szintere.
A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

e A korai ¢életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak,
ezért tamogatasuk kiemelt jelentoséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell
annak a lehetségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozési helyzeteken és egyéb
tevékenységeken keresztiil ismeretekhez, ¢élményekhez, tapasztalatokhoz jusson,
atélhesse a spontdn tanulas Oromét, megerésodjon benne a vildg megismerésének
vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni
kell 6nall6 kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal az egész é€leten at tartd tanulas
igényének, folyamatanak biztos alapjait.

A bolcsddei nevelés célja

A bolesddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyenstlyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozésaihoz. A bdlcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi,
amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencié szemléletének széles
kort értelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencios
tevékenységet folytasson. A bolesdéde csaladbarat intézményként, hozzajarul a csaladok
¢letmindségének javitdsdhoz, a sziilok munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.

A bolcsodei ellatas soran intézményiink altal biztositott nevelési feladatok

A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

e sziil6i kompetencia fejlesztése, a csalad erdsségeinek megismerése, tamogatdsa, a
pozitivumok kiemelésével, pozitiv megerdsitéssel

e a csaladi és bolcsddei nevelés kozotti Osszhang megteremtése a sziildk és a
kisgyermekneveldk kozotti egyenrangl, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapulod
partneri kapcsolat kialakitasaval,

e a szild6 bevonasa a kisgyermek szokésainak, igényeinek, sziikségleteinek
megismerésébe, ami segiti a differencialt, egyéni banasmaod kialakitasat

e akisgyermekneveld, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a sziilok igényeihez igazodva
kozvetiti a kora gyermekkori fejlddéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,
modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

e akisgyermek fejlodésének nyomon kdvetése, dokumentalasa, timogatasa,

e a harmonikus testi €s lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezet
megteremteése

e a primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzeteken
keresztiili rugalmas, a kisgyermek ¢letkorahoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az
évszakhoz igazod6 napirend, ami biztositja az életkornak megfeleld valtozatos és
egeészséges taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad levegdn valo aktiv tevékenység €s
pihenés feltételeit

o torekedni kell az alapvetd kultarhigiénés szokasok kialakitasara

e a prevencids feladatok megvaldsitdsaba sziikség esetén specialis szakemberek is
bevonhatok: gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagogus, pszichologus,
mentalhigiénés szakember, gyermekfogszakorvos stb.
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bolcsddénkben a nagymozgdsok gyakorldsdhoz, kiilonféle mozgasfejlesztéshez
szlikséges eszkozokkel felszerelt helységet biztositunk a kisgyermekek szédmara,
elsésorban preventiv céllal, de a magatartas- vagy fejlédési problémakkal kiizdo
kisgyermekek esetében korrektiv céllal is.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

biztonsagot nydjtdé neveldi magatartds, ami magaban foglalja a szakember érzelmi
elérhetdségét és hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald 0sztonzést, a pozitiv és
biztatd lizenetek rendszeres kozvetitését, a vilagos elvarasok ¢és hatarok
megfogalmazasat

tarsas kapcsolatok megtapasztalasa

az ¢érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése az én érvényesités, a tolerancia, az
empatia gyakorlasaval

az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasa mellett a masok iranti nyitottsadg megdrzésére
nevelés

a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag, tiszta
nyelvi kornyezet biztositdsa, a kommunikécios kedv felkeltése és fenntartdsa a
bolcsddei nevelés-gondozds minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék
kozvetitésével

kiilonos figyelmet forditunk a hatranyos helyzetli gyermekek tarsas és érzelmi
kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén mas segitd szakemberek bevonasaval is.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

megfeleld kornyezet kialakitasa a kisgyermek érdekldédésének erdsitésére, a jatékos
felfedezés ¢és a cselekvéses tanuldas Iehetdségeinek megteremtésére a
kisgyermekneveld aktiv részvételével.

a bolcsddei nevelés-gondozas helyzeteiben a kisgyermekneveld ismeretet nytjt, segiti
a tajékozddast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasa.

a kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nyljtasa, az 6nallo probalkozas és a kreativitas
tamogatasa

batoritd, 0sztonzdé neveldi magatartassal az onallo valasztas €s a dontési képesség
kialakulasanak segitése.

A bolcsodei nevelés fobb helyzetei — megvalosulasa intézményiinkben

Alapvetd szempont, hogy a bolcsddei €let a kisgyermek szamara élményt nyu;jto, részvételre
motivald, tanulasi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitdsdnak modszertani alapja az egyéni banasmod érvényesitése, a gyermek pozitiv
onallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.

Tanulas

a gyermek korabol ¢€s fejlettségebdl adodo tevékenységekbe agyazottan jelenik meg
mentes minden teljesitménykényszertdl, erdltetett ismeretgyarapitastol

olyan tapasztalat-, illetve informacidszerzési folyamat, amely tartds valtozast idéz el
a viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamint elésegiti, hogy a gyermek
megismerje onmagat €s kornyezetét

a kisgyermek személyes kivancsisaganak, érdeklddeésének iranyitott felkeltésével
valosul meg
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szinterei a természetes ¢élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felndttel és a tarsakkal
valo egyiittes tevékenység és a kommunikacio.

a tanulds formai az utdnzas, a spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevel6-
gyermek interakciobol szarmazo ismeretszerzEs és szokaskialakitas.

a beszédképesség fejlodése a biztonsagos ¢€s tamogatd kornyezetben zajlo felndtt-
gyermek és gyermek-gyermek interakcidkon keresztiil torténik.

nem magyar anyanyelvii kisgyermekek esetén fokozott figyelmet forditunk e
gyermekek nyelvi sziikségletére az intézmény lehetdségeinek keretén beliil.

Gondozas

a kisgyermek fizikai, testi sziikségleteinek a maradéktalan kielégitése egy bensdséges
interakcids helyzetben valosul meg a kisgyermekneveld és gyermek kozott,

aktiv részvétel biztositasa a kisgyermek szaméara a gondozasi helyzetekben, a
kisgyermekneveld figyelme, biztatasa, tamogatd segitsége mellett — hozzajarul a
személyes €s a szocialis kompetencia kialakulasdhoz

az Onallé probalkozasok pozitiv megerdsitéssel, dicsérettel torténd jutalmazésa,
teljesitményelvaras nélkiil

elegendd 1d6 biztositasa az egyes mozzanatok megtanuldsara, gyakorldsara

pozitiv, szeretetteljes kommunikacioval segitjik a kisgyermek személyiségének
egészséges fejlodését és az onelfogadasat

a gondozas folyamata soran nagy hangsulyt fektetlink a helyes szokéasok kialakitasara,
az 6nalloésodas folyamatara

A leggyakoribb gondozasi elemek megvaldsuldsa bolesédénkben:

Pelenkdzds, bili, vécé hasznalata: A pelenkas gyermekek egyszer hasznalatos sajat
pelenkat hasznalnak. A pelenkat naponta tobbszor kicseréljiik. Reggel, udvarra indulés
elott sziikség szerint, ebéd eldtt és alvas utdn pedig minden pelenkis gyermeket
tisztaba tesziink. A székletes gyermek pelenkdjat azonnal kicseréljiik. Az otthon bilit
hasznalé gyermek a bdlcsddében is bilit hasznalhat, a gyermekvécét, mint lehetdséget
ajanljuk. A szobatisztasagot az egyéni pszichoszomatikus fejlettség hatarozza meg.
Testapolds: Az alapvetd tisztasagi szokasok kialakitasat mar kisgyermekkorban el kell
kezdeni. Fontos feladatunk a helyes technikaval végzett kézmosas tanitdsa. . Mindig
kezet mosunk a pelenkacsere, a vécéhasznalat utan. A tiikor eldtt féstilkodés nemcsak
a mozdulatok gyakorlasa, de a testséma kialakuldsa, a sajat test megismerése
szempontjabol is fontos. A gyermekek egyéni fejlettségének megfelelden, a reggeli
gondozas idején keriil sor szdjoblogetésre, fogmosasra, sajat, jellel megjelolt
eszkozokkel. Elegendd 1d6t biztositunk a gyermek szamara az 06nalld oltozésre,
vetkdzésre. A testapolassal kapcsolatos szokasalakitast kovetkezetesen végezzik.
Célunk, hogy a gyermekben kialakuljon az igény, és szokdssa valjon a tisztalkodas, a
fésiilkodés, a fogapolas, a rendezett 61t6zek.

Etkeztetés: Az egészséges ¢letmodra nevelés része az egészséges taplalkozas. Fontos
feladat a gyermekek téplalasa, az Onallo, tiszta étkezés tanitdsa, a helyes étkezési
szokasok kialakitasa. Célunk, hogy 6rommel, jo étvaggyal fogyasszak el az ételt. A
gyermekek koruk és fejlettségiik szerint (0lben vagy asztalnal iilve), gondozasi
sorrendben étkeznek. Mindig tekintetbe vesszilk az egyéni sziikségleteket. Az
étkezések azonos iddben, kulturalt koriilmények kozott, deris 1égkdrben zajlanak. A
bolcsdde napi 4-szeri étkezést biztosit a kisgyermekek szamara. Az étkezést egyéb
fézohely keretében, vasarolt szolgaltatasként biztositja Acs Varos Onkorméanyzata. Az
étkezést biztositd szolgaltato: EUREST Etteremiizemelteté Kft. (1117 Budapest,
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Kaposvar u.14-18.) Az étkezést biztosito féz6konyha: Eurest Etteremiizemelteté Kft.
Gyo0r, Vasvari P. u.11. A Bolcsdde rendelkezik melegit6konyhéval és tejkonyhaval is.

e Pihenés, alvds biztositasa: Fontos a gyermekek életkoranak megfelelé nyugodt
napkdzbeni alvés, pihenés biztositasa. Az alvashoz optimalis feltételek (atszelldztetett
szoba, csend, nyugalom, kényelmes fekhely ¢és ruhdzat, alland6 hely, pottargy)
sziikségesek. Egyéni bandsmoddal, testkozelséggel, simogatassal, halk énekkel,
mesével segitjiik az elalvast.

Jaték

A jatek a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildg megismerésében ¢&s
befogadéasaban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi €s szocidlis fejlodést. Lehetdséget ad a tarsas
kapcsolatok alakulasara. A kisgyermeknevelével, a tobbi gyermekkel vald egyiittlét
oromforrds a kisgyermek szdmdara, a tarsak viselkedése mintdt nyujt, segitve a szocialis
képességek fejlodését. E célok teljesitése érdekében:

e A kisgyermekneveld a jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, idd, eszkdzok)
biztositasdval ¢€és nevel6i magatartasaval tamogatja az elmélyiilt, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitast.

e a gyermek igényeitdl és a helyzettdl fiiggéen kezdeményez a kisgyermekneveld,
esetenként mintdt nyujt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat oOtleteivel,
javaslataival szinesiti.

e A varos bolcsédéjében vilagos, tagas, otthonossagot keltd, jatéktevékenységre kedvet
¢bresztd, inger gazdag kornyezet, a gyermekcsoportokban tobbféleképpen kialakitott
jatékkucko varja a gyerekeket. A jatékok sokfélesége, megfeleld mindsége, tudatos
csoportositasa, kinalasa a gyermekek fejlodését, kreativitdsuk kibontakozasat segiti.
Személyi és targyi feltételek biztositasaval, jol szervezett napirenddel segitjikk eld a
nyugodt jatéktevékenységet.

Mozgas
A csecsemd- ¢€s kisgyermekkor az alapvetd mozgasformak kialakuldsanak és fejlédésének
iddszaka. A kisgyermekek mozgésigénye rendkiviil nagy, szdmukra 6romforras a mozgas.

e Biztonsagos, érdeklodést felkeltd, mozgasaktivitdst fenntartd mozgasfejlesztd
jatekokkal biztositunk minél nagyobb mozgasteret a csoportszobakban ¢€s a bolcsdde
udvaran is.

e CsecsemOk szamara hempergOben biztositunk védett, de a mozgasra elegendd
jatszohelyet

e A nagymozgasos jatékok az arra alkalmas id6ben, a szabadban, az udvaron,
kedvezdtlen iddjaras esetén, egy benti nagymozgasos jatékokkal felszerelt kiilon
helyiségben kertilnek hasznalatra.

e A mozgasfejlesztd eszkdzok hasznélata sordn a kisgyermekek szabadon préobalhatjak,
végezhetik az egyes mozgéasformakat, segitve ezzel mozgéaskoordinaciojuk fejlodését.

e A praktikus mozgasok gyakorldsara, finomitdsara, a gondozasi miiveletekben valo
aktiv részvétel is lehetdséget ad

Monddka, ének
A bolcsddében sokrétii zenei €lmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kornyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld ének- és beszédhangja, spontan didolgatasa,
ritmusos szévegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatasa, megszolaltatasa, a kozos
éneklés.
e A zenei élmény atélését segiti a napi szintli €16 énekszo, a kdzds éneklés, a ritmusos
szovegmondas. Ami személyes kapcsolatban (Glbeli jatékok, ringatdk, stb.),
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jatékhelyzetben, jatékeszkozt hasznalva, a kisgyermekneveld énekével vagy kozos
éneklés, mondokazas formajaban valdsitunk meg. Ismételgetéssel, jatékos
mozdulatokkal erdsitjiik a zenei élményt. Egyszeri dallam— és ritmushangszereket is
hasznalunk.

A zenei anyagot, népdalokat, gyermekdalokat, jatékos mondokékat a gyermekek
¢letkori sajatossagainak, egyéni fejlettségének, érzelmi allapotdnak megfelelden
valasszuk ki és alkalmazzuk.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlodésére (ezen beliil a
beszéd, a gondolkodds, az emlékezet és a képzelet fejlodésére), valamint a szocialis
fejlodésre. A versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken
keresztiil a személyiségre.

A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikacids helyzetben
hozzajarul a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsagahoz.

A kozos mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat és a vilagrol vald
ismeretek megszerzését.

A bolcsédénkben a kisgyermekek, érzelmi allapotanak figyelembevételével torténik a
vers vagy mese kivalasztasa. A versek, mesék a kisgyermekek életkori
sajatossagainak, egyéni fejlettségének figyelembevételével keriilnek kivalasztasra a
népi €s az irodalmi miivekbdl egyarant az ajanlasok figyelembevételével.

Alkoto tevékenységek

A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és elegendd id6 biztositasa, az egyes
technikak, eszkozhasznalat megmutatasa, a kisgyermek pillanatnyi igényének
megfeleld technikai segitségnyujtassal az alkotokedv ébrentartasa.

A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld
segiti az alkoto tevékenységek iranti érdeklodés fenntartasat és az alkotasbol fakado
orom személyiségfejlodésre gyakorolt pozitiv hatasainak érvényesiilését.

Az ¢letkori sajatossagokat figyelembe véve keltjiik fel a gyermekek érdeklodését a
napi jatéktevékenység sordn az alkotdjatékra. E tevékenység soran latasuk, hallasuk,
tapintasuk is fejlédik. Ismereteket szereznek a természetben €és a kdrnyezetiinkben
talalhatd anyagok tulajdonsédgair6l és felhasznalasukrol. A gyermekek megtanulnak
banni az eszkdzokkel. Megtapasztaljak az alkotd6 munka 6romét, megbecsiilik sajat és
tarsaik alkotasait. Kozben fejlodik kéziigyességiik, figyelmiik, képzeletiik, térlatasuk,
probléma megoldasuk, technikai szemléletiik. Az alkotdsok soran kiilonb6zo
anyagokat hasznalunk fel: festék, homok, termések, gyurma, s6 gyurma, termények,
kiilonboz6 fajtaju textiliak és papirok

A leggyakrabban alkalmazott alkoto tevékenységi formak bolcsédénkben: nyomhagyo
eszk0zok hasznalata, firkalds, gyurmazas, ragasztds, gylirés, tépés, ujjfestés vagy
vastag ecsettel festés.

Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet k6zos elokészitéséhez és megoldasadhoz,
a kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrol ¢és a kornyezetrél valo
gondoskodashoz kapcsolédnak (pl: kozos falevélgytijtés, kozos veteményezés, kozos
gylimolcssalata készités stb.)

Az 6rom forrasai az ,€n csindlom” ¢élményének, az egyiittességnek, a kozos
munkalkoddsnak ¢és a tevékenység fontossdganak, hasznossdganak atélése.
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Lehet6éséget ad az egyiittmiikodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati
Osszefiiggések felfedezésére, megértésére.

e A kisgyermekek barmikor bekapcsolodhatnak, és barmikor kiléphetnek, az
onkéntesség nagyon fontos

A bolcsodei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

»Sajat kisgyermeknevel6”-rendszer

A kisgyermeknevel6 a bolcsédei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi
attitiidjével mintat jelent a csaladok és a gyermekek szamara egyarant.

A ,,sajat kisgyermeknevel§”-rendszer a biztonsdg és a stabilitds megteremtésének szabalyan
alapul. A csoport gyermekeinek egy része (6-7gyermek) tartozik kozvetleniil egy
kisgyermeknevel6hoz.

A ,sajat kisgyermeknevel6” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe, és a bolcsdédébe jaras
egész idotartama alatt 6 a kisgyermek neveldje (felmendrendszer). O kiséri figyelemmel a
kisgyermek fejlodését, tartja szamon az egyes fejlodési allomasokat, vezeti az ehhez
kapcsolodo szakmai dokumentaciot és felelosséggel tartozik a rabizott gyermekekért.

Az Un. olelkezési iddben - amikor mindkét kisgyermekneveld a csoportban van — idejét
elsOsorban a ,,sajat” gyermekei gondozasara, nevelésére forditja.

A ,,sajat kisgyermeknevel0”’- rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, els6sorban a ,sajat
kisgyermekneveld” segiti at 0ket a bolcsddei élet soran adodo nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése

Bolcsédénkben 2 gyermekcsoport miikddik a Mcéhecske és a Kisvakond csoport. A
csoportokban ellathatd kisgyermekek szama 12 {6, illetve abban a csoportban ahol minden
kisgyermek betoltotte a 2. életévét 14 6. Az eldirt csoport 1étszam betartdsa lehetdvé teszi az
egyéni bandsmod érvényesiilését és kisebb megterhelést, alkalmazkodast jelent a gyermekek
szamara is. Egy kisgyermekneveld maximum 6-7 ,sajat” gyermeket lathat el. A bdlcsddei
nevelés alapelveinek megfelelden toreksziink arra, hogy a gyermek a bdlcsddébe jaras teljes
id6tartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jarjon. Eletkor szerint homogén és vegyes
csoportok egyarant eléfordulnak.

Targyi feltételek

A varos bolcsddejében a kisgyermeket koriilvevd targyi kornyezett — az ellatast, biztositd
éptiletet, jatszoudvar- ugy keriilt kialakitasra, hogy az hozzajarul a biztonsdgos bdlcsddei
nevelés megvalositasahoz.

A jogszabalyok, és szakmai eldirdsok szerinti targyi feltételeket a bdlcséde biztositja. A
bolcsdde folyamatosan figyelemmel kiséri a targyi kornyezet, targyi eszk6zok allapotat, azok
meghibasodasa esetén gondoskodik a javittatasrol, illetve a sziikségszerinti cserérol.

Napirend

Minden csoportnak a gyermekek sziikségletéhez igazitott folyamatos, rugalmas napirendje
van, amely biztositja nyugodt nevelés, gondozas feltételeit. A napirend fiigg a
gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétdl, sziikségleteitdol. Bolcsddénkben a
napirend évszakok szerint valtozik. Az aktudlis napirendet rugalmasan kezeljiik az iddjaras, a
csoportlétszam ¢€s egyéb tényezok figyelembevételével, de a folyamatossag elvét fenntartva.
A napirend kialakitasa sordn toreksziink a személyi allandosag (,,sajat kisgyermekneveld”-
rendszer), a targyi feltételek, a j6 munkaszervezés, a bolcsddei dajkaval valdo Gsszehangolt
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munka, a kisgyermekek otthoni életének, életritmusanak lehetéség  szerinti
figyelembevételére.

A jol szervezett, folyamatos €és rugalmas napirend a gyermek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit, annak megvaldsitasat kivanja
biztositani, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot, az aktivitas ¢és az
onallésodés lehetdségét. A napirenden beliil az egyes gyermek igényeit ugy kell kielégiteni,
hogy kozben a csoport ¢életében is attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek
tajékozodhassanak a varhatd eseményekrol, kiiktatodjon a varakozasi id6. Ez egyben a
csoport belsd nyugalmat is biztositja.

A folyamatos gondozason beliil az egymast kovetd események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a
gyermek biztonsagérzetét, jO kozérzetét teremtik meg - s egyben kiiktatjdk a felesleges
varakozasi idot.

A kisgyermeknevelok munkarendje a gyermekek napirendje alapjan késziil el.

Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetdségei

A csaladok tamogatasa a csalddban hatékonyan miikddd erdforrasok felkutatdsara és ezen
er6forrasok eredményes mikodtetésére iranyul, mely hozzdjarul a csaldd szocializacids
funkcidjanak minél szélesebb korti kibontakozasahoz.

A gyermekek egészséges szocializdcidja és személyiségfejlodése érdekében kiemelt szakmai
feladat a csalad—bolcsdde kozotti kapesolat erdsitése, a csaladi nevelés segitése.

A csaladi és a bolcsddei nevelés kozotti 0sszhang, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozott
kialakult bizalom, egylittmiikddés eldsegiti a gyermekek egészséges testi, lelki, szocialis
fejlodését. Intézménylink nyitott a kisgyermekes csalddok szaméra. A sziilék a bdlcsddébe
vald jelentkezéskor széleskori tdjékoztatast kapnak a bolcsddei életrdl, a szokasokrol,
szabalyokrdl, a csalddlatogatas jelent0ségérdl, a beszoktatds modjardl. Megtekinthetik a
gyermekek altal hasznalt helyiségeket, a jatszoudvart. Megismerhetik gyermekiik leendd
kisgyermekneveldjét.

A felvételt kdvetden a sziilok és a bolcsdde folyamatosan, kolcsondsen tdjékoztatjak egymast

a gyermek fejlddésérdl: ez alapvetd fontossagl a személyre sz616 bolcsédei gondozas-nevelés
kialakitdsaban, és a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.

A korrekt partneri egyiittmiikodés feltétele, hogy a tajékoztatds mindig Oszinte, hiteles,
személyes hangvételli, etikai szempontbdl megfeleld, az érintettek személyiségi jogait
tiszteletben tartd legyen.

A sziilokkel valo kapcsolattartas, tajékoztatas formai intézményiinkben:
Els6 interji a bolcsdde szakmai egységvezetdjével,

Csaladlatogatas a felvételt megel6zden, sziikség szerint évkozben is
Sziilovel torténo fokozatos beszoktatas,

Napi kapcsolattartas

Egyéni beszélgetés,

Sziilécsoport beszélgetések,

Sziilo1 értekezlet

Informacidcsere az lizend flizeten keresztiil,

Szakmai €s egy¢€b tajékoztatd informaciok a faliijsagon,
Jatszohazak, értékes szakmai eldadasok,

Csaladlatogatas

Célja: a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a gyermekeknek ¢€s a sziiloknek otthoni
kornyezetben vald megismerése, ezért az elsd csaladlatogatasra a beszoktatds megkezdése
elott lehetdség szerint a kisgyermek ébrenléti idejében kertil sor. A csaladlatogatas lehetdséget
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nyujt arra is, hogy a sziild bdvebben informaldodjon a bolcsddei életrdl, megismerje a
kisgyermekneveldket.

A csaladlatogatas idopontja a sziilovel egyeztetésre keriil.

A sziil6 vagy a kisgyermekneveld kezdeményezésére a nevelési év kozben is sor kerlilhet
ismételt csaladlatogatasra.

Beszoktatas (adaptacio) - sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A sziildvel torténd fokozatos beszoktatas a csaladdal valo egylittmiikddést helyezi eldtérbe.
Célja, hogy csokkentse azokat a nehézségeket, amit a sziiloktol, megszokott kdrnyezettdl valo
elvallas okoz.

Az anya vagy az apa jelenléte biztonsdgot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az 1j
kornyezethez vald alkalmazkodasat. A kisgyermek ¢és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan
kialakuld érzelmi kotddés segiti a gyermeket ) kornyezetének elfogadasaban, jelentdsen
megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsédei kozosségbe, csokkenti az adaptacid soran fellépd
negativ tiineteket (pl. étvagytalansag, sulyesés, nyugtalansag, siras, tiltakozas, alvaszavar,
sth.). A beszoktatas fokozatosan a gyermek igényeihez alkalmazkodva torténik, amely kb. 2
hetet vesz igénybe. Id6tartalmat a gyermek alkalmazkodasa hatdrozza meg.

A sziilével torténd fokozatos beszoktatds folyamata soran a kisgyermeknevel6 tovabb épiti a
bizalmi kapcsolatot, a sziild informaciot kap a bolcsOdei nevelés tartalmardl és a
kisgyermekfejlédés sajatossagairol

Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kolcsonos informalas a kisgyermek érzelmi allapotarol,
hangulatar6l, az Ot érintd napi torténésekrdl, valtozasokrol. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerli tajékoztatas torténik, a szakmai etikai
szabalyoknak és az idOkereteknek megfelelden.

Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlodesérdl szolo részletes, kdlesonds tajekozodast vagy
a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémak koézos atgondolasat szolgalo
talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziilo, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezets. A
szakmai kompetencian tilmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikodése.

A sziilocsoportos beszélgetések

A sziilécsoportos beszélgetések a bolcsddel nevelési évenként legalabb harom alkalommal
szervezett tematikusbeszélgetések a csoportba jard kisgyermekek sziileit foglalkoztatd
aktudlis nevelési témakrol. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermekneveldk vezetik, a
sziilokkel kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémdk megosztasa, egymas
meghallgatisa segiti a sziil6i kompetenciaérzés megtartasat. Lehetdség van az egymadstol
hallott helyzetkezelési modok tovabbgondolasara, ezéltal a sajat viselkedésrepertoar
bdvitésére. A kisgyermekneveloktdl kapott indirekt megerdsitések befolyasolhatjak a sziil6k
nevelési szokasait.

Sziiloi értekezlet

Bolcsddén beliil a sziiloi értekezlet a sziilok altalanos €s az adott gyermekcsoportra vonatkozo
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kézosen meghozandd dontések
elOsegitését szolgalja. Intézményiink egy nevelési éven beliil hdrom alkalommal tart sziil6i
értekezletet (beszoktatdsok el6tt, a beszoktatasokat kovetden és a nevelési év vége felé), de a
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bolcsddét, vagy az adott gyermekcsoportot érintd kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziil6i
értekezlet 6sszehivasara is sor keriilhet.

Indirekt kapcsolattartasi formak
Bolcsodénkben hirdetétablara tessziik ki a kozérdekli informaciokat, tajékoztatokat. A
kisgyermekkel kapcsolatos informacidcserére lizend fiizetet hasznalunk

A bolcséde alapszolgéltatdsan tul az alabbi szolgéltatdsokat nyujtja:
e alkalomszertien, elére meghirdetett id6pontban kézmiives foglalkozast tartunk a
gyermekkel kdzdsen a sziiloknek a kisgyermekneveld segitségével,
e sziilo-kisgyermek k6zos program szervezése pl. gyermeknap, Marton napi felvonulas
e bolcséde gyermeknevelési tanacsadds: a gyermek nevelésével, gondozasaval,
fejlodésével, természetbeni €s pénzbeli ellatdsokhoz vald hozzajutassal kapcsolatosan.

Gyermekvédelem
A bolcséde a gyermekek védelme érdekében a jelzdrendszer tagjaként, szoros kapcsolatot tart
az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgalataval.

Az intézményben a bolcsddei ellatds igénybevételének szabélyait a hdzirend tartalmazza.
A bolcsddei ellataskor Acs Véaros Onkormanyzatanak rendelete alapjan csak az étkezésért kell
téritési dijat fizetni.

A bolcsédei szolgaltatas biztositasa soran az alabbi nyilvantartasok, dokumentaciok
keriilnek vezetésre:
o A Gyvt. 139.§ szerinti nyilvantartas
e Nyilatkozat az adatkezelésrdl és az egyiittmiikodésrol
e Megallapodas
e Kozponti elektronikus nyilvantartdas a KENYSZI rendszerben a szolgaltatast
igénybevevokrol
e A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl €s az igénylésiikhdz felhasznalhatod bizonyitékokrol szo6l6
328/2011.(X11.29.) Korm.rendelet szerinti bolcsddei gyermekétkeztetésre vonatkozo
dokumentécio
e Fejlodési naplo
e (Csoportnaplo

IV. Az ellatas igénybevételének modja

4.1. Etkeztetés

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és szobeli vagy irasbeli kérelemre, inditvanyra torténik.
Az intézmény, igény esetén az irasos kérelemhez intézményi formanyomtatvanyt biztosit.

A kérelmet, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje inditvanyozhatja a Sztv.93§
alapjan. A 9/1999.(X1.24)SzCsM rendelet 3§ (1a) és (5) alapjan a szocidlis alapszolgaltatas, 3
honapon beliili ismételt kérelmezés esetén a jogszabdlyban foglaltak szerint, az igény
elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.

A kérelemhez, inditvanyhoz be kell nyujtani a
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e 9/1999.(X1.24.)SzCsM rendelet 1.sz.mell¢klete IL. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot a havi jovedelmérdl — Nem kell jovedelemnyilatkozatot tenni
ha az ellatast igényld, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irdsban
véllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos mértékli téritési dij
megfizetését, vagy az intézményi téritési dij és a szdmara megallapithatd személyi
téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését.

o diétas étkezés igénylésekor a haziorvos igazolasat az egészségi allapot indokoltsdgarol

o cbéd kiszallitas igénylésekor a haziorvos javaslatat az ebéd kiszallitasra

e ajogosultsagi feltételek megallapitasahoz sziikséges dokumentumokat.

A kérelmeket a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont vezetéje a Sztv. 20§.(2) szerinti
nyilvantartasba veszi.

Az intézményvezetd Acs Varos szocialis rendeletében meghatarozott jogosultsagi feltételek
figyelembevételével dont a kérelemrdl, és a dontésrdl értesiti az ellatast igényldt. Elutasitas
esetén az értesités, irasban torténik. Ha a dontést, az ellatast igényld vagy torvényes
képviselGje vitatja, a fenntartohoz: Acs Varos Onkormanyzatdhoz fordulhat az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil.

Amennyiben az ellatast igényld, jogosult az ellatasra, a beérkezett igények sorrendjében az
esetleges soron kiviili igények figyelembevételével az intézményvezetd dont az igények
teljesitésének sorrendjérol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd irdsban megallapodast kot
az ellatast igényldvel, ill. torvényes képviseldjével. A megallapodas tartalmazza az ellatés
kezdetének id6pontjat, az intézményi ellatas idétartamat, a nyudjtott szolgaltatasok tartalmat, a
téritési dij 0sszegét és a vonatkozd szabalyokat valamint az ellatds megsziintetésének modjait,
¢s az igénybevevo természetes személyazonositod adatait.

Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatas. Téritési dij az ebédért és az ebéd intézmény altal
torténd hazhozszallitasaért kérhetd. Az ellatasokért fizetendd téritési dijak tekintetében a Sztv,
a29/1993.(11.17.) Korm.rendelet és a helyi rendeletben foglaltak alapjan kell eljarni.

4.2. Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és szobeli vagy irasbeli kérelemre, inditvanyra torténik.
Az intézmény, igény esetén az irasos kérelemhez intézményi formanyomtatvanyt biztosit.
A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje inditvanyozhatja a Sztv.93§
alapjan. A 9/1999.(X1.24)SzCsM rendelet 3§ (1a) és (5) alapjan a szocialis alapszolgaltatas, 3
honapon beliili ismételt kérelmezés esetén a jogszabalyban foglaltak szerint, az igény
elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.
A kérelemhez, inditvanyhoz be kell nyujtani a

e 9/1999.(X1.24.)SzCsM rendelet 1.sz.mell¢klete 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a

fekvobeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30
napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést.

A kérelmeket a Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont vezetdje a Sztv. 20§.(2) szerinti
nyilvantartasba veszi.
Az igénybevételt megeldzden az intézményvezetd elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat,
ami alapjan meghatarozasra keriil a gondozasi sziikséglet mértéke, fokozata, ami
meghatarozza, hogy az ellatast igényld sziikséglete szerint szocidlis segitésre vagy személyi
gondozésra lesz-e jogosult. A gondozasi sziikségletértékeld adatlapjanak kitoltésében a
megjelolt orvosi szakkérdésekben, kozremilkddik a hdzi orvos is. Az intézményvezetd a
gondozasi sziikséglet vizsgalatot az igényld otthondban végzi el, eldzetes idOpont egyeztetést
kovetden
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Amennyiben szocialis segitésre a jogosultsag a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1)
bekezdés b) pontjanak valamely alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan keriil
megallapitasra, akkor az ¢életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell
igazolni. Az (1) bekezdés b) pont bb) alpontja esetében a kézmiivesités hianyat a telepiilési
onkormanyzat jegyzbje igazolja. Az (1) bekezdés b) pont bd) alpontja szerinti egészségi
allapot fennallasat a kezel6orvos igazolja.

Az intézményvezetd a jogosultsagi feltételek figyelembevételével dont a kérelemrdl, és a
dontésrol értesiti az ellatasigényldt. Elutasitas esetén az értesités, irasban torténik. Ha a
dontést, az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje vitatja, Acs Varos Onkorméanyzatahoz
fordulhat az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil.

Amennyiben az ellatast igényld, jogosult az ellatasra, a beérkezett igények sorrendjében az
esetleges soron kiviili igények figyelembevételével az intézményvezetd dont az igények
teljesitésének sorrendjérol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd irasban megallapodast kot
az ellatast igénylovel, ill. torvényes képviseldjével. A megallapodés tartalmazza az ellatas
kezdetének idépontjat, az intézményi ellatas idétartamat, a nyuajtott szolgaltatasok tartalmat, a
téritési dijra vonatkozo tdjékoztatast, az ellatds megsziintetésének modjait, és az igénybevevd
természetes személyazonosito adatait.

A hazi segitségnyujtas téritésmentesen biztositott ellatds 2014.01.01-6ta a fenntarté dontése
alapjan.

4.3. Nappali ellatas - Idések klubja
A szolgéltatas igénybevétele onkéntes és szobeli vagy irasbeli kérelemre, inditvanyra torténik.
Az intézmény, igény esetén az irasos kérelemhez intézményi formanyomtatvanyt biztosit.
A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviselje inditvanyozhatja a Sztv.93§-a
alapjan. A 9/1999.(X1.24)SzCsM rendelet 3§ (1a) és (5) alapjan a szocialis alapszolgaltatas, 3
honapon beliili ismételt kérelmezés esetén a jogszabalyban foglaltak szerint, az igény
elbiralhat6 a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.
A kérelemhez, inditvanyhoz be kell nytjtani a

e 9/1999.(X1.24.)SzCsM. rendelet 1.sz.melléklete 1. része szerinti orvosi igazolast, vagy

a fekvObeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30
napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést.

A kérelmeket a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont vezetéje a Sztv. 20§.(2) szerinti
nyilvantartasba veszi.
Az intézményvezetd a jogosultsagi feltételek figyelembevételével dont a kérelemrdl, és a
dontésrdl értesiti az ellatasigényldt. Elutasitds esetén az értesités, irasban torténik. Ha a
dontést, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje vitatja, Acs Varos Onkormanyzatdhoz
fordulhat az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil.
Amennyiben az ellatast igényld, jogosult az ellatasra, a beérkezett igények sorrendjében az
esetleges soron kiviili igények figyelembevételével az intézményvezetd dont az igények
teljesitésének sorrendjérol.
Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd irdsban megallapodast kot
az ellatast igényldvel, ill. torvényes képviseldjével. A megallapodés tartalmazza az ellatéds
kezdetének id6pontjat, az intézményi ellatas id6tartamat, a nyljtott szolgaltatasok tartalmat, a
téritési dijra vonatkozo tajékoztatast, az ellatds megsziintetésének modjait és az igénybevevo
természetes személyazonositd adatait.
Az iddsek klubjaban, a fenntarté dontése alapjan a klub szolgaltatasaiért téritési dijat nem kell
fizetni.

4.4. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
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A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Az igénybevételért téritési dijat nem kell fizetni.
A kapcsolatfelvétel modja szerint 2 féle lehet:

o az cllatast igényld vagy torvényes képviseldje keresi fel a szolgalatot vagy

e ajelzdérendszer tagjai jelzik a szolgalat fele a problémat.
Jelzés esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységvezetdje felkeresi a csaladot,
¢s tajékoztatast ad a csalddsegités ¢€s gyermekjoléti szolgaltatdsrol. Amennyiben a
veszélyeztetettség magas foka miatt hatosagi intézkedés sziikségességét latja, haladéktalanul
kezdeményezi a sziikséges intézkedés megtételét a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le
a szolgaltatast igénybevevd nagykora személlyel/torvényes képviselovel irasban
egylittmikodési megallapodast kot az intézményvezetd. (Az egyiittmitkodési megallapodas egy
évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés esetén.)

A szakmai egység vezetd kijeloli az esetfeleldst.

Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le
a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas a 15/1998 (IV.30.)NM rendelet szerinti,
esetnaploban foglaltak szerint keriil ny(jtasra.

Az esetnapld ,,A” részét és ,,B” részének 1 és 2, pontjat az egylittmikddés megkdtését kovetd
15 napon beliil kell elkésziteni

Az esetnaploban megfogalmazott cselekvési tervet félévente feliil kell vizsgalni, és indokolt
esetben modositani kell.

Gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén az Esetnaplo betétlap is kitoltendd
Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan mértékii, hogy hatdsagi intézkedésre tesz
javaslatot a szolgdlat a Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapokkal egyiitt az
Esetnaplo betétlapjat is a csalad- és gyermekjoléti kozpont fele kell tovabbitani.

A csalddsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevételét forgalmi naploban kell
dokumentalni (belsd szabalyozas)

4.5. Bolcséde
A bolcsddei ellatas igénybevétele a Gyvt. 31§-a alapjan torténik.
A felvétel onkéntes, kérelemre torténik, melyet a gyermek térvényes képviseldje terjeszthet
eld.
A gyermek felvételét a sziild, torvényes képviseld kérése mellett a sziild hozzajarulasaval
e akorzeti védono,
e a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,
e csalad- és gyermekjoléti szolgélat €s
e agyamhatdsag is kezdeményezheti.

A szolgaltatas igénybevételéhez az intézmény formanyomtatvanyt biztosit.
A kérelemhez csatolandok a bolcsddei felvétel soran eldnyt jelentd, élethelyzeteket igazold
dokumentumok:
e jelzdrendszer javaslata
rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasrol sz6lo hatdrozat masolata
3 vagy tobb gyermek esetén nyilatkozat,
egyedilallosag igazolasara alkalmas dokumentum illetve nyilatkozat mésolata
védelembevételrdl sz0l6 hatarozat masolata
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A keresdtevékenységet folytatd vagy folytatni kivanod sziild legkésébb a bolcsddei ellatas
megkezdését megeldzo két héttel a bolcsdde szakmai egységvezetdjének:
e munkaltatoi igazolast nyajt be vagy bemutatja a leendd munkaltatojanak igazolasat
arrol, hogy a sziil6 ndla alkalmazasban fog allni, megjeldlve annak kezdd idépontjat is.
e nem kell a sziildnek a gyermek bolcsddei ellatdsanak megkezdése el6tt benyljtania a
munkaltatéi igazolast az intézménynek, ha a bolcsédei felvételi kérelemhez mar
benyujtotta azt, és az abban, foglaltakban valtozas nem tortént.
Felvételkor az aktualis igazoldsok mellett az oltasi konyv masolatat is kérjiik.
A kérelmeket a bolcséde szakmai egység vezetdjénél kell benyujtani. A szakmai egység
vezetd nyilvantartasba veszi a kérelmeket.

A felvételrdl az intézményvezeté dont az alabbi jogosultsagi feltételek figyelembevételével:

Bolcsodei ellatas keretében azon gyermekek ellatasat, kell biztositani:

o akiknek sziilei, torvényes képviseléi munkavégzésiik, - ideértve a gyermekgondozasi
dij, a gyermekgondozast segitd ellatds és a gyermeknevelési tdmogatas folyositdsa
melletti munkavégzést is - munkaerd piaci részvételt el0segitd programban, képzésben
val6 részvételiik, nappali rendszerti iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarendje
szerint szervezett felnéttoktatasban, felsdoktatasi intézményben nappali képzésben
val6 részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak
gondoskodni.

e gyermekek napkozbeni ellatasanak igénybevételére jogosult az dtmeneti gondozasban
¢s az otthont ny1;jto ellatasban részesiilé gyermek is.

Bolcsddei ellatast egyéb ok miatt kiillondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani:
e akinek fejlddése érdekében allandod napkdzbeni ellatisra van sziiksége — jelzOrendszeri
javaslat alapjan,
o akit egyediilallo (hajadon, nétlen, 6zvegy, elvalt vagy hazastarsatol kiilon €16 — kivéve,
ha ¢élettarsa van), vagy iddskoru személy nevel,
e akinek a sziilje, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatdsr6l nem tud
gondoskodni.

A bolcsddei felvétel soran elényben részesiil:

A védelembe vett gyermek és

ha a gyermek sziiléje, mas torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30
napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban all:

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,

a harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban €16 gyermek,

az egyediilallo sziild altal nevelt gyermek.

A fent felsorolt szempontok figyelembe vételét kovetden, a bolcsddei felvételnél a
sorrendiséget a kérelmezdk jelentkezési sorrendje alapjan kell meghatarozni

A meghatarozott sorrendiség figyelembe vétele nélkiil a gyermek bdlcsddei ellatasat
biztositani kell, ha a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Koméromi Jarasi Hivatal
Jarasi Gyamhivatala — a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény 68.§ (3) bekezdés a) pont alapjan — védelembe vételt rendelt el és kotelezte a
szililét, hogy gyermeke folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkozbeni ellatasat. A
veszélyeztetett gyermek, nevelési év kozben is felvételre keriilhet, az engedélyezett
csoportlétszam 1 fovel torténd tallépésével is.
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Az intézményvezetd dontése ellen, a gyermek torvényes képviseldje. Acs Varos Képvisel-
testiiletéhez fordulhat az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil.

Az ellatasra jogosult, de helyhiany miatt fel nem vett kisgyermekekrol a szakmai egység
vezetdje vardlistat vezet. FérOhely iiresedés esetén a bolcsddei felvétel szabdlyai alapjan
torténik a férohely betdltése.

A kérelem egész évben, folyamatosan benyujthatd, de évente 1 alkalommal bolcsddei
beiratkozas is hirdethetd.

Intézményiinkbe kizarolag Acs Varos kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel vagy
tartdzkodasi hellyel rendelkezd gyermek vehetd fel, illetve nevelheté-gondozhato.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd irasban megallapodast kot
a gyermek torvényes képviselojével. A megallapodéas tartalmazza az ellatas kezdetének
iddpontjat, az intézményi ellatas idotartamat, a nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a téritési dijra
vonatkozé tajékoztatast, az ellatds megsziintetésének modjait, a gyermek ¢és a torvényes
képviseldje természetes személyazonositd adatait és a torvényes képviseld nyilatkozatat arra,
hogy a Gyvt. 33§(2) szerinti tajékoztatast megkapta.

A bolcsddei gyermekétkeztetés normativ kedvezményének megallapitdsahoz be kell nyujtani:
e A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti alapellatasok ¢és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatod bizonyitékokrol szo1d
328/2011.(XI1.29.)Korm. rendelet 6. melléklet szerinti nyilatkozatot: ,,Nyilatkozat
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igénybevételéhez bolcsddei ellatas és
6vodai nevelés esetén”.
e A normativ kedvezmény megéllapitdsdhoz sziikséges nyilatkozatot az intézmény
biztositja.

V. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Acsi Szocialis Alapszolgéltatisi Kozpontban biztositott —szolgaltatasokrél —sz616
tajékoztatas biztositasdnak modjai:
e Helyi média felhasznalasaval — Acsi Tv, Acsi Hirek tjsag
e Szorolapokkal, hirdetésekkel
e Személyes informacionyujtassal — ASZAK intézményében Acs, F6 u. 43. A
szolgaltatasokrol torténd tajékoztatdsra az intézményvezetd ¢és a szakmai
egyseégvezetok jogosultak
e Telefonon torténd informacionyujtassal: A szolgaltatasokrol torténd telefonos
tajékoztatasra az intézményvezetd €s a szakmai egységvezetdk jogosultak.
Intézményvezetd, Idds ellatas Tel: 34/385-667, 20/4686977
Csalad-és gyermek;joléti szolgalat Tel: 34/395-096, 20/2294977
Bolesdde Tel:34/385-600, 20/2675193
o Az cellatott jogi ¢és gyermekjogi képviseld elérhetdségének, az intézmény
gazdalkodasardl, a szolgaltatdsi Onkoltségrél az intézményi téritési dijakrél szolo
tajékoztatds, intézményben torténd kifliggesztésével.

VI. Az igénybevevok és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
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6.1.Az igénybevevdk jogainak védelme:

6.1.1. Etkeztetés, hazi segitségnytjtas, csaladsegités, idosek nappali ellatisa

A szolgaltatasok igénybevevoinek joguk van szocialis helyzetiikre, egészségi ¢és mentalis
allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott egyéni sziikségleteken alapul6 teljes kort
ellatasra.

Az ellatds biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld banasmod
mindenki szdmara biztositott.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényi, ill. a végrehajtasi rendeletekben
eldirt esetekben lehet vizsgalni.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatasokat olyan mddon végzi, hogy figyelemmel van
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valod jogra.

A szolgalattal kapcsolatba keriild személynek/torvényes képviseldjének joga van
tajékoztatast kapni az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, a rola vezetett nyilvantartasokrol, az
intézmény hazirendjérdl a panaszjog gyakorlasanak modjarol és az ellatott jogi képviseld
elérhetdségérol.

Az intézményvezetd évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, amit kifliggeszt
az intézmény falijsagan, illetve sziikség esetén szoban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot.
Adatvédelem: Az ellatasban részesiilot megilleti a személyes adatainak védelme ¢és a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozza.

Az intézmény altal vezetett a sztv. szerinti nyilvantartasban szerepld, az intézmény vezetdjétol
kérheti a sajat személyére vonatkozo adatok tekintetében, a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatok kozlését.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartdsba az érintetteken tul csak az sztv. 19§(1)
meghatarozott az adatigénylésre jogosult szervek és a jogosultsigot megallapitd szocialis
hataskort gyakorlo szervek szamara biztosithato a betekintési jog.

A panaszjog gyakorlasanak moédja: Az intézmény altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasok
igénybevevoi/torvényes képviseldi panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél:

a szolgaltatast érintd kifogasok esetében

az ellatotti jogok sérelme,

az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén tovabba,

az iratbetekintés megtagadésa esetén.

Az intézményvezetd a panaszt kivizsgélja €s 15 napon beliil értesiti a panasztevot a vizsgalat
eredményérdl. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik Acs Véaros Onkormanyzatihoz (2941 Acs, Gyar u.23.), fordulhat
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil.

A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdsokban részesiilok részére az ellatott jogi
képviseld nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban. Az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a
szolgaltatdsok igénybevevoi szdmara megismerhetd legyen az ellatott jogi képviseld neve,
telefonszdma, valamint fogadodrainak helye és idopontja.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskdorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy
az ellatott jogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Az intézményvezetd a gondnoksag alatt allé jogosult érdekeinek védelmében, ha a gondnok a
gondnoki teenddket nem megfelelden latja el, nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembevételével végzi feladatat, kezdeményezi ) gondnok kirendelését.
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A nappali ellatast nyujté idosek klubjaban az intézmény nem korlatozza a klubtagokat, a
személyes tulajdont képezd targyaik hasznalatdban, kivéve a veszélyeztetd targyak korét, amit
a hazirend tartalmaz.

Az i1dbések klubja szolgdltatdsai a nyitvatartdsi idén beliil barmikor igénybe vehetdk, a
szolgaltatast igényld sziikségletének megfeleld idotartamban. Az intézményen beliili, ill.
kiviili szabad mozgas nincs korlatozva.

Az intézmény nyitott, a klubtagok csaladtagjaikkal, ismerdseikkel kapcsolatot tarthatnak az
intézményben, a hazirendben foglaltak szerint.

Az intézmény biztositja az akadalymentes kornyezetet a fogyatékos személyek jogainak
érvényesiilése érdekében.

6.1.2. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas:

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds nyujtasa sordn a 6.1.1. fejezetben meghatarozott
ellatotti jogok biztositasa mellett a gyermeki jogok (Gyvt.6-88§) és sziildi jogok (Gyvt.12§)
tiszteletben tartasaval, azok érvényesiilését biztositva kell eljarni.

A csaladsegitd segiti a gyermeket, illetve térvényes képviseldit a gyermeki €s sziildi jogok és
kotelességek megismerésében.

Az ellatds biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld banasmodd
mindenki szdmara biztositott.

A szolgalattal kapcsolatba keriild6 gyermeknek ¢s torvényes képviseldjének joga van
tajékoztatast kapni az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, a rola vezetett nyilvantartasokrol, az
intézmény hazirendjérél a panaszjog gyakorlasanak modjardl és a gyermekjogi képviseld
elérhetdségérol.
Adatvédelem: a szolgaltatas soran az adatvédelem, a Gyvt. 134-136§-ban foglaltak szerint
valésul meg.
A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje az intézményvezetonél kérelmezheti,
betekintési joga gyakorlasat a gyermek vonatkozasaban késziilt adatlapokba, illetve az
intézménynél késziilt vagy részére megkiildott iratokba, a gyvt.-ben foglalt kivételek
figyelembevételével. A betekintési joggal rendelkezd részére kérésére, az iratokrdl a kivonat
vagy masolat biztositott.
A panaszjog gyakorlasanak modja: A gyermek, sziiloje vagy torvényes képviseldje, a fiatal
feln6tt és a gyermekek érdekeinek védelmét ellatdo érdekképviseleti és szakmai szervek
panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél:

e aszolgaltatast érintd kifogasok esetében

e agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén

e az iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalja és 15 napon belill, értesiti a panasztevot a vizsgalat
eredményérdl. Ha a panasztev® az intézkedéssel nem ért egyet, Acs Varos Onkormanyzatahoz
(2941 Acs, Gyar u.23.), vagy a gyermekjogi képviseld6hoz fordulhat.
A szolgéalat gondoskodik arrél, hogy a gyermekjogi képviseld neve, telefonszdma,
elérhetésége minél szélesebb korben megismerhetd legyen.

6.1.3. Bolcsodei ellatas

A gyermekek jogainak védelme:

A szolgaltatas biztositasa soran a gyermeki jogok (Gyvt.6-88§) ¢€s sziiloi jogok (Gyvt.12§)
tiszteletben tartasaval, azok érvényesiilését biztositva kell eljarni.

A gyermekeknek joguk van az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra a testi, érzelmi
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¢s erkolcsi fejlodést biztositd biztonsagos €s egészséges kornyezetben torténd ellatashoz. A
személyiségjogai tiszteletben tartdsdhoz, igy kiilondsen személyiségének szabad
kibontakozasahoz, val6 joghoz. A cselekvési szabadsagat, csaladi élethez és maganélethez
vald jogat bolcsédénk tiszteletben tartja hogy képességeinek, adottsagainak megfeleld
gondozésban - nevelésben részesiiljon.

Az ellatds biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld banasmod
mindenki szdmara biztositott.

Az intézmény, az altala biztositott szolgaltatasokat olyan médon végzi, hogy figyelemmel van
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A gyermek torvényes képviseldjének, joga van tdjékoztatast kapni az ellatds tartalmarol,
feltételeirdl, a vezetett nyilvantartasokrol, az intézmény hazirendjér6l a panaszjog
gyakorlasanak modjarol és a gyermekjogi képviselo elérhetoségérol.

Az intézményvezetd évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol, amit kifliggeszt
az intézmény falinjsdgan, illetve sziikség esetén szoban tajékoztatja a gyermek térvényes
képviseldjét.

Adatvédelem: A gyermeket megilleti a személyes adatainak védelmével kapcsolatos
titokvédelem. A bolcsédei ellatas soran az adatvédelem, a Gyvt. 134-136§-ban foglaltak
szerint valdsul meg.
A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje az intézményvezetonél kérelmezheti,
betekintési joga gyakorlasat a gyermek vonatkozasaban késziilt adatlapokba, illetve az
intézménynél késziilt vagy részére megkiildott iratokba, a gyvt.-ben foglalt kivételek
figyelembevételével. A betekintési joggal rendelkezd részére kérésére, az iratokrdl a kivonat
vagy masolat biztositott.
Az intézmény altal vezetett nyilvantartasba az érintetteken tul csak a gyermekvédelmi
torvényben adatigénylésre jogosult szervek és a jogosultsdgot megallapitd szocidlis hataskort
gyakorld szervek szamara biztosithaté a betekintési jog.
A panaszjog gyakorlasanak mddja: A gyermek torvényes képviseldje panasszal élhet
egyrészt az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal:

o az ellatast érintd kifogasok esetében

e az ellatotti jogok sérelme,

e az intézmény dolgozodi kotelezettségszegése esetén tovabba,

e az iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az intézményvezeto a panaszt kivizsgalja €s 15 napon beliil értesiti a panasztevot a vizsgalat
eredményérol. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, Acs Varos Onkormanyzatihoz
(2941 Acs, Gyar u.23.), vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.
A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti szolgéltatdsokban részesiilok részére a
gyermekjogi képviseld nyuajt segitséget jogaik gyakorlasdban. Az intézmény gondoskodik
arrol, hogy a szolgaltatdsok igénybevevdi szdmara megismerhetd legyen a gyermekjogi
képviseld neve, telefonszdma, valamint fogadddrainak helye és idépontja.
Erdekképviseleti Forum:
Az ellatasban részesiilo gyermekek érdekvédelmét szolgalja
Az érdekképviseleti forum szavazati jogl valasztott tagjai:
2 16 - az ellatasban részesiild gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseldi (csoportonként
1-1 £6)
1 16 bolcsddei dolgozd
1 f6 a fenntart6 képviseletében
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Az érdek-képviseleti forum megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat ¢és a hataskorébe
tartoz6 tigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi
képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.
Az érdekképviseleti forum az intézmény vezetdjénél

e véleményt nyilvanithat a gyermeket, érintd iigyekben,

e javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével 0sszhangban végzett szolgaltatasok

tervezésérol, mikodtetésérol, valamint az ebbdl szarmazod bevételek felhasznalasarol.

e cgyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal.
A bolcsdde szakmai egységvezetdje az érdekképviseleti forum iiléseire a gyermekjogi
képvisel6t meghivja.
A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatdé érdek-képviseleti és szakmai szervek a hdzirendben foglaltak szerint
panasszal ¢lhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal

e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e a gyermeki jogok sérelme,

e az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,

e az iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, intézkedést kezdeményez és tajékoztatast
ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes
képviseldje, az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

6.2.A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont dolgozéi szamdra az intézmény biztositja a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, emberi méltosaguk és személyiségi jogaik
tiszteletben tartadsat, munkajuk elismerését, valamint a megfelel6 munkavégzési koriilmények
biztositasat.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil:

- a hazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozo,

- csaladsegitok

- iddsek klubjaban foglalkoztatott gondozd

- kisgyermekgondozok

VII. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositasanak modja, formaja

Az Acsi Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpontban szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai
felkésziiltségének biztositasa érdekében az intézmény:

e Biztositja a dolgozdk részvételét a tovabbképzéseken, az intézmény tovabbképzési
terve alapjan. A szocidlis tovabbképzések esetében az intézmény lehetdség szerint
hozzajarul a koltségvetési lehetdségek figyelembevételével a képzések koltségehez.

e A tovabbképzésen résztvevOo dolgozo tajékoztatist ad a tovabbképzésen kapott
informaciokrol a szakmai egység tobbi dolgozdja szdmara.

e A szakmai felkésziiléshez hozzajarul az intézményben tartott csoport értekezlet. A
csoport értekezletét az adott szakmai egys€g vezetdje hivja 0ssze alkalomszeriien. A
csoport értekezlet feladata: a szervezeti egység munkdjanak értékelése, a tapasztalt
hianyossagok feltardsa és azok megsziintetésére intézkedések megfogalmazasa, a
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munkafegyelem értékelése, a szervezeti egység eldtt allo feladatok megfogalmazasa, a
szervezeti egység munkajat érintd javaslatok megtargyalésa.

Az intézményben folyd szakmai munkat segité szakmai megbeszélések: A csalad- és
gyermekjoléti  szolgadlat  munkdjat  segitd  esetkonferenciak, — szakmakozi
megbeszéléseket, tandcskozas. A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat szakmai egység
vezetdje hivja Ossze. Az intézményvezetdje részt vesz a megbeszéléseken. A
meghivottak korét €s a megbeszélések céljat az ide vonatkozo szakmai rendelkezések

tartalmazzak. A megbeszélésekrdl irasos dokumentum késziil.

VIII. Az intézmény miukodésében iranvado fobb jogszabalyok

1993.¢évi II1.térvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol

1/2000.(1.07) SzCsM.rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis

intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl.

29/1993.(11.17.) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijarol

9/1999.(X1.24.)SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl.

36/2007.(XI1.22.)SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségiigyi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak ¢és igazoldsanak részletes
szabalyairol

1997.¢vi XXXI torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol.
15/1998.(IV.30.)NM rendelet a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl
149/1997.(1X.10.) Korm.rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol.

328/2011.(XI1.29) Korm. r. a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

415/2015(X11.23.) Korm. r. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl.

78/2003.(X1.27) GKM. r. a jatszotéri eszkozok biztonsagarol

18/1998.(VL.3.) NM rendelet a fertdz6 betegségek és jarvanyok megeldzése érdekében
sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol

1992.¢évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogéallasarol

257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szolo torvénynek a
szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd
végrehajtasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgaltatok intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
2012. évi L. torvény A munka torvénykonyvérdl

Acs Varos Onkormanyzati Képviselo-testiiletének hatalyos nkormanyzati rendelete a
szocidlis igazgatds és a szocidlis ellatdsok, valamint a gyermekvédelem helyi
szabalyozésarol

Acs Varos Onkormanyzati Képviselo-testiiletének hatalyos nkormanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nyjté ellatasok téritési dijanak megallapitasarol
Gazdalkodasi hatalyos szabalyzat (valamennyi intézményre kiterjed)
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A szakmai programunkban sziikségletekre épiild, céliranyos segitséget kivanunk nyujtani a
szolgaltatasok igénybevevOi szamara az ¢letvitelének sajat lakokornyezetében torténd
biztositasara.

A szolgaltatdsok nyujtasa sordn kiemelt szakmai feladatot képez a prevenciod a lehetdségek
szerinti minél nagyobb foku rehabilitacid és az esélyegyenldség biztositasa.

Acs, 2017. november 27.

Nagy Sandorné
Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpontvezetd

A szakmai program mellékletei:

1.sz. melléklet

Megallapodas tervezetek

2. sz. melléklet

Hézirend — Iddsek klubja

3. sz. melléklet

Hazirend - Bolcsdde

4. sz. melléklet

A Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont szervezeti és mitkddési szabalyzata

Jelen Szakmai program 2017. december 01-én 1ép hatalyba.

Acs Varos Képviseld Testillete a...............oeeeveeeeeennnn... Onk.sz. hatarozataval jovdhagyta
az Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont szakmai programjat.

Acs, 2017, oo,

Malomsoki Istvan
jegyzd
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1.sz. melléklet
Megallapodas tervezetek
o FEtkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
e Idosek klubja
e (saladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
e Bolcsode

Megallapodas tervezet étkeztetés esetén

Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
2941 Acs, Fo u. 43.
Tf.: 06/34/385-667, 06/20- 4686977

Megallapodas

A megallapodas az Acsi Szocidlis Alapszolgéltatasi Kozpont, mint ellatast nyjto intézmény
/tovabbiakban: ellatdst nyajté intézmény/ képviseletében eljard intézményvezetd, és az
ellatast igénybevevd illetve torvényes képviseldje kozott jon létre.

Az ellatast igénybevevO NeVE: coeiveiiiiieiiniiiiiinieieiineenenn

Sziiletési csaladi és utdneve: ...........c.oooiiiiiiiiiiiiiii,

Anyja sziiletési csaladi és utdneve: .............coooiiiiiiiin..

Sziiletési hely: ..o

SzULetes 1deJe: . .uvei i

Lakeim: ooue

1. Altalanos szabalyok

1.1. A szocialis szolgaltatast nyGjto intézmény fenntartdja /Acs Varos Onkormanyzata/ Acs,
F6é u.43.sz. alatt személyes gondoskodas keretébe tartozé Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi
Ko6zpontot mikodtet. A szolgaltatast ny(jtdo intézmény a vonatkoz6 jogszabalyok és jelen
megallapodasban szabalyozott médon

ETKEZTETEST
biztosit.

1.2. Az ellatast nyajto intézmény a szocialis ellatast

«Ellatas_kezdetenr............... napjatol kezd6édden
hatarozott idOtartamra:............ccceeeveeerveeernreeennen. ,illetdleg

hatarozatlan ideig terjedd id6tartamra biztositja.

2. Tajékoztatasi kotelezettség
2.1.Az Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, tdjékoztatasi kotelezettsége
A szocidlis ellatas igénybe vételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
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e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl, igénybevételi
dokumentaciorol

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, és a személyére vonatkoz6 elektronikus
nyilvantartasrol (KENY SZI)

e apanaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol, a jogait
¢s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl

e adatainak védelmérdl

e a betekintési, helyesbitési vagy torlési jogainak érvényesitésérol

e jogilag meghatarozott szervek betekintési jogarol

2.2. Az ellatést igényld vagy torvényes képviseldje
e adatokat szolgaltat az intézményben torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.
e az cllatas igénybevételekor nyilatkozik, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul
vette, és azt tiszteletben tartja,
e nyilatkozik arr6l, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a sajat,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bekovetkezett
valtozéasokat haladéktalanul k6zli az intézményvezetdvel.

3. Szolgaltatasok

3.1. Az intézmény a kovetkez0 szolgaltatast nytjtja:

- napi egyszeri meleg ételt biztosit az étel elvitelének lehetové tételével
- igény esetén diétas étkezés biztositasa, hazi orvosi javaslatra
Biztositott szolgaltatasi elem az étkeztetés €s a szallitas.

3.2. Az ellatés biztositdsanak ideje és modja:

Az ellatds a hét minden napjan biztositott, lehetdség van az ettdl eltérd igénybevételre is a
szolgaltatast igényld kérésének megfelelden.

Az étkezést Acs Varos Onkormanyzata vasarolt szolgaltatasként biztositja.

Az étkezést biztositd szolgaltatd: EUREST Etteremiizemeltetd Kft. (1117 Budapest, Kaposvar
u.14-18.)

Az étkezést biztositd foz8konyha: Eurest Etteremiizemelteté Kft. Gydr, Vasvari P. u.11.
Talalokonyha neve, cime: Eurest Etterem 2941 Acs, F6 u. 98.

3.3. Az étkeztetés modja:
-az étel lakason torténd elfogyasztasa.

3.4. A lakasra szallitas formai:

-az ellatott oOnmaga gondoskodik az étel elszallitasair6l az EUREST Kft helyi
talalokonyhajarol, vagy

-amennyiben az egészségi allapot indokolja, hazi orvosi javaslatra az Acsi Szociélis
Alapszolgaltatasi Kozpont hazhoz szallitja az ebédet kiilon térités ellenében

-1dds klubtagsag esetén, az ellatott az ételt elfogyaszthatja az idések klubjaban is.
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Az étel szallitaisa az EUREST Kft szallito edényeiben, és a Kft. tulajdonat képezo
éthordokban torténik. Az ebédkiszallitas, zavartalan biztositasa érdekében csere éthordot a
szolgaltato biztosit.

Az étel hazhoz szallitasat az Acsi Szocialis Alapszolgaltatisi Kozpont dolgozoi végzik, e
célra alkalmas intézményi gépkocsival.

3.5. Az ellatast csak az arra jogosult személy veheti igénybe, ha a jogosult személy az ellatés
igénybevételére nem képes, pl. tobb napos tavollét miatt, az ellatast le kell mondania.

Az ebéd megrendelését, ill. lemondasat amennyiben eldre lathaté okbol kdvetkezik be, az
¢tkezés igénybevétele, ill. lemondasa el6tt 48 oraval koteles az ellatott bejelenteni az
intézménynek.

Amennyiben az ellatasra jogosult az étkezési igény lemondésat nem teljesitette, s az ellatast
nem vette igénybe, a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil a téritési dij
megfizetése alol.

4. Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

4.1.Az étkezésért személyi téritési dijat kell fizetnie a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szol6 1993.¢vi IlL.tv. 114§ szerint.

A téritési dij fizetésére kotelezett, a szocidlis ellatasért, a targyhot kéveto honap 10. napjaig
személyi téritési dijat koteles fizetni.

Az On részére biztositott étkeztetés személyi téritési dija, a jovedelemnyilatkozatdban tett
...................... Ft.- rendszeres jovedelme figyelembevételével:

«Szolg megnev  szemtérdij»

Tajékoztato adat:

Az egy fore juto szolgaltatasi onkoltség:étkezés elvitellel: .....-Ft/fo/nap, étkezés kiszallitassal: ......-Ft/fo/nap.
A szolgdltatds intézményi téritési dija: Etkezés elvitellel: ......-.Ft/nap, Etkezés kiszallitdssal: ... ....-Ftnap

Tajékoztatom Ont, hogy az On altal fizetendd személyi téritési dij mértékét a szolgaltatdsért
fizetendd, helyi rendeletben meghatarozott téritési dijon til, a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi I1.tv.116§(3) (tovabbiakban Sztv.)hatdrozza meg.

fgy az On személyi téritési dija nem haladhatja meg a Sztv.119/C.§ (1) a) szerinti havi
jovedelem:

30%-4t étkezés esetén

30%-at étkezés és hazi segitségnyujtas egyiittes igénybevételekor

4.2. Abban az esetben, ha a fizetésre kotelezett a személyi téritési dij megfizetését
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével felszolit az elmaradt
téritési dij befizetésére. A befizetés elmaradasa esetén a fennallo dijhatralékot az
intézményvezetd nyilvantartasba veszi, majd tajékoztatja a fenntartot a behajtas érdekében.

4.3. Ha a jogosult a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérelmét Acs Varos Képviseld Testilletének Csaladsegitd és
Egészségligylr Bizottsagdhoz cimezve a Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpontnal kell
benyujtani a személyi téritési dijrol szolo értesités atvételétdl szamitott 8 napon beliil.

4.4.Az intézményi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathatd
meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

-olyan mértékben csdkken, hogy a Sztv-ben meghatdrozott téritési dij, fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,
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-az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-4t meghaladd mértékben
emelkedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntarté rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az 0 téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az
ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ebben az
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valod
jogosultsag kezdd napja.

4.5. Az ecllatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd6 mas személy, irdsban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését,
vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithatd személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését. llyenkor nem kell jovedelemnyilatkozatot tennie és a
személyi téritési dijra vonatkozd Sztv. 116.§(1) és (3) bekezdésében foglaltakat nem kell
alkalmazni.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Az ellatésra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

a./ az ellatast nyujt intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b./ a jogosult haléalaval,

c./ a hatarozott idejii szocidlis ellatds iddtartalmanak lejartaval, kivéve, ha az 1993.évi 1L tv.
rendelkezései alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato.

d./ a megallapodas felmondasaval.

5.2. Az intézményi jogviszony megsziinése a megallapodas felmondasaval:

A megéllapodast felmondassal megsziintetheti:

a./ az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irdsban.

b./ az intézményvezeto:

. ha az ellatott masik intézményben torténd -elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi ellatasa nem indokolt.

o ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

o ha az ellatasért fizetendd személyi téritési dij — fizetés kotelezettségének, az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy az 1993.¢évi III. tv.102§
szerint nem tesz eleget

A felmondasi id6 15 nap

5.3.Az intézményi jogviszony megszlinésekor az intézmény vezetdje irasban értesiti a

jogosultat

. Az esedékes illetve hagyatékos téritési dij befizetési kotelezettségrol

J Az intézménnyel illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

. A megsziintetésrdl valamint a megsziintetés ellen tehetd panasz gyakorlds maodjarol.

A szocidlis intézmény képviseldje kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is
minden elvarhatét megtesz, hogy az e szerz6désbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd
legjobban teljesitse.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas Utjan
kivanjék rendezni.
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Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, tovabba a
jogosultak ellatdsara vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

ellatast igénybe vevd intézményvezetd
vagy torvényes képviseldje

A megallapodas 1 pld-at atvettem 201..........

ellatast igénybe vevo
vagy torvényes képviseldje

Megallapodas tervezet hazi segitségnynjtas — személyi gondozas

Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
2941 Acs, Fo u. 43.
Tf.: 06/34/385-667, 06/20- 4686977

Megallapodas

A megallapodas az Acsi Szocilis Alapszolgéltatisi Kozpont, mint ellatast nyjto intézmény
/tovabbiakban: ellatdst nyujtdo intézmény/ képviseletében eljard intézményvezetd, €s az
ellatast igénybevevd illetve torvényes képviseldje kozott jon létre.

Az ellatast igénybevevo neve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely:

Sziiletés ideje:

Lakcim:

1. Altalanos szabalyok

1.1. A szociélis szolgaltatast nyiijté intézmény fenntartoja /Acs Varos Onkormanyzata/ Acs,
FO6 u.43.sz. alatt személyes gondoskodads keretébe tartozd Szocidlis Alapszolgaltatasi
Kozpontot mikodtet. A szolgaltatast nyujtdo intézmény a vonatkozo jogszabalyok és jelen
megallapodasban szabalyozott médon

HAZI SEGITSEGNYUJTAST
személyi gondozast
biztosit.

1.2. Az ellatast nyajto intézmény a szocialis ellatast

53



«Ellatas_kezdetenr............... napjatol kezdédden
hatarozott idOtartamra:...........ccccceevveeecreeeeveeennnen. ,illet6leg
hatérozatlan ideig terjedd id6tartamra biztositja.

2. Tajékoztatasi kotelezettség
2.1.Az Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, tajékoztatasi kitelezettsége
A szocidlis ellatas igénybe vételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e az intézményben Dbiztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl, igénybevételi
dokumentaciorol
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, és a személyére vonatkozo elektronikus
nyilvantartasrol (KENYSZI)
e apanaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl, a jogait
¢s érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
a szolgaltatasra vonatkoz¢ téritési dijrol
adatainak védelmérol
a betekintési, helyesbitési vagy torlési jogainak érvényesitésérol
jogilag meghatarozott szervek betekintési jogarol

2.2. Az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje
e adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.
e az cllatas igénybevételekor nyilatkozik, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul
vette, és azt tiszteletben tartja,
e nyilatkozik arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a sajat,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bekovetkezett
valtozéasokat haladéktalanul k6zli az intézményvezetdvel.

3. Szolgaltatasok

3.1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas:

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasat intézményiink, az ellatdsra jogosult igénybe vevod
részére, - 6nallo életvitelének fenntartasa érdekében, a sziikségleteinek megfelelé mértékben -
lakasan, lakokornyezetében biztositja.

3.2. A gondozas formaja:

A hazi segitségnyljtas soran az on részére nyujthatd szolgaltatast, az 6n gondozasi fokozata
hatarozza meg.

A gondozasi fokozata a 36/2007.(XI1.22.) SzZMM rendelet 3.sz. melléklete szerinti sziikséglet
felmérés alapjan keriilt megallapitasra.

Az On gondozasi fokozata:

0. fokozat Tevékenységeit elvégzi 0-19 pont
. fokozat Egyes tevékenységekben segitségre szoruld 20-34 pont
I1. fokozat Részleges segitségre szoruld 35-39 pont
I11. fokozat Teljes ellatasra szoruld 40-56 pont
/alahtuzando/
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A 36/2007.(X11.22.) SzZMM rendelet 3/A. § (1) alkalmazasa szerint

személyi gondozas az 1. vagy Il. fokozatban indokolt,

szocialis segités az 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilmény esetén indokolt.

A vizsgélat eredménye alapjan, az On szamadra intézménylink: személyi gondozast biztosit.

Amennyiben az On gondozési sziikséglete III. fokozatu, tdjékoztatom Ont, a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének lehetoségérdl. Az intézményi elhelyezés idopontjaig az
On szdmara intézményiink a személyi gondozas szolgaltatasi elemeit tudja biztositani.

Tajékoztatom Ont, hogy amennyiben egészségi allapota nagyobb fokozatba tartozé gondozasi
feladatok ellatasat teszi sziikségessé€, lehetdség van a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételt
elvégzésére.

3.3. Az ellatas biztositasanak ideje:

A szolgaltatasok biztositasanak ideje 7 o6ra 30 - 15 ora 30.- id6tartamon belill, egyéni
megallapodas szerint.

Az ellatds a hét minden napjan biztositott, lehetdség van az ettdl eltérd igénybevételre is a
szolgaltatast igényld kérésének, egészségi allapotanak, sziikségletének megfelelden.

3.4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek:
A hazi segitségnyujtas tevékenységei, résztevékenységei
Személyi gondozés keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
e informdacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
e azegészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kozremitkodés
e {igyintéz¢s az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:
mosdatas, fiirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemucsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas
szaj, fog és protézis apolas
koromapolas, bérapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban
decubitus megel6zés
feliileti sebkezelés
sztdbmazsak cseréje
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas €s vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiikodés,
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e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban
vald segitségnyujtas
e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)
Haztartasi segitséegnyujtas korében biztosithato tevékenységek, résztevékenységek
A lakokornyezeti higiéné megtartasaban valo kozremiikodés korében:
e takaritdis a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)
e mosas — vasalds
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
e mosogatas
ruhajavitas
kozkuatrol, furtkatrdl vizhordas
tiizel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
o kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban.
Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran
e szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A gondozas terjedelmét, gyakorisagat, az igényelhetd szolgéltatidsi elemeket az ellatasra
jogosult személy kérelme, egészségi allapota, koriilményei, gondozasi sziikséglete hatarozza
meg.

Az intézmény altal biztositott egyes résztevékenységekre vonatkozo szabalyok:

e Bevasarlas: A gondozond vasarlasi eldleget kér a gondozottdl, amirdl a vasarlas
atadasakor kézjegyével ellatott tételes elszamolast ad. Az igényelt termékek beszerzési
helyét a gondozott megjeldlheti, a telepiilés teriiletén 1€vo tizletek korébol. A vasarlasi
igényeket - lehetdség szerint a gondozottnak a vasérlas eldtti napon kell jelezni a
gondozond felé. Adott napon felvett megrendelés azonnali teljesitése csak rendkiviili
esetben, pl. korhdzbdl vald hazaérkezés van lehetdség, akkor is csak alapvetd
élelmiszerek, ill. gyogyszerek esetén.

e Kornyezet, ill. személyi higiéné biztositdsa: az ellatashoz sziikséges eszkozoket a
szolgaltatas igénybe vevdjének biztositania kell.

e Mosas: az intézmény telephelyén biztositott, de amennyiben a feltételek biztositottak a
gondozott lakasan is kivitelezhetd. Az intézmény a gondozottak ruhdit egymadstol
elkiilonitve tisztitja. A behozott ruhdkrol a gondozond tételes atvételi és atadasi
jegyzéket vezet. A régi elhaszndlodott ruha esetleges sériiléseiért az intézmény
felelosséget nem vallal.

o (Gyogyszeradagolas: csak a kezeld orvossal torténd eldzetes konzultacio, ill.
zéarojelentés alapjan végezhetd.

e A telepiilésen kiviilre torténd orvoshoz valdé gondozénd altali kisérés biztositott.
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e Fités: a gondozott feladata biztositani egyedi flitésének megfeleld fiitdanyagot, ennek
beszerzésében segitséget nyujt a gondozond

4. Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

41. A hazi segitségnyljtis biztositisa az intézmény fenntartdjanak, Acs Varos
Onkorményzatanak dontése alapjan téritésmentesen biztositott.

Acs Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
téritési dijanak megallapitasarol szol6 dnkormanyzati rendelet alapjan a hazi segitségnyujtas
téritésmentesen vehetd igénybe, igy személyi téritési dij nem keriil megallapitsra.

4.2. Tajékoztatds az ellatas szolgaltatasi onkoltségérdl és az intézményi téritési dijrol:
Az egy fore jutd gondozasi dradij onkoltsége személyes gondozas esetén: ........ -Ft/ora
Acs Varos Képviselo-testiiletének dontése alapjan az intézményi téritési dij: téritésmentes

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Az ellatésra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

a./ az ellatast nyujt intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b./ a jogosult haléalaval,

c./ a hatarozott idejii szocidlis ellatds id6tartalmanak lejartaval, kivéve, ha az 1993.évi IIL. tv.
rendelkezései alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato.

d./ a megallapodas felmondasaval.

5.2. Az intézményi jogviszony megsziinése a megallapodas felmondasaval:

A megéllapodast felmondassal megsziintetheti:

a./ az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irdsban.

b./ az intézményvezeto:

. ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi ellatasa nem indokolt.

o ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

. ha az ellatasért fizetendd személyi téritési dij — fizetés kotelezettségének, az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy az 1993.¢évi III. tv.102§
szerint nem tesz eleget

A felmondasi id6 15 nap

5.3.Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje irasban értesiti a

jogosultat

. Az esedékes illetve hagyatékos téritési dij befizetési kotelezettségrol

J Az intézménnyel illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

. A megsziintetésrdl valamint a megsziintetés ellen tehetd panasz gyakorlds maodjarol.

A szocidlis intézmény képviseldje kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is
minden elvarhatét megtesz, hogy az e szerz6désbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd
legjobban teljesitse.
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A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas Gtjan
kivanjék rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, tovabba a
jogosultak ellatdsara vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

ellatast igénybe vevo intézményvezetd
vagy torvényes képviseldje

A megallapodas 1 pld-at atvettem 201..........

ellatast igénybe vevo
vagy torvényes képviseldje

Megallapodas tervezet hazi segitségnyjtas — szocialis segités
Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont

2941 Acs, Fé u. 43.

Tf.: 06/34/385-667, 06/20- 4686977

Megallapodas

A megallapodas az Acsi Szocilis Alapszolgéltatisi Kozpont, mint ellatast nyjto intézmény
/tovabbiakban: ellatdst nyujtdo intézmény/ képviseletében eljaré intézményvezetd, és az
ellatast igénybevevd illetve torvényes képviseldje kozott jon létre.

Az ellatast igénybevevo neve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely:

Sziiletés ideje:

Lakcim:

1. Altalanos szabalyok

1.1. A szocialis szolgaltatast nyGjto intézmény fenntartéja /Acs Varos Onkormanyzata/ Acs,
F6 u.43.sz. alatt személyes gondoskodads keretébe tartozd Szocidlis Alapszolgéltatasi
Ko6zpontot mikodtet. A szolgaltatast nyujtd intézmény a vonatkoz6 jogszabalyok és jelen
megallapodasban szabalyozott médon
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HAZI SEGITSEGNYUJTAST
szocialis segitést
biztosit.

1.2. Az ellatast nyajto intézmény a szocialis ellatast

«Ellatas kezdetem............... napjatol kezdédéen
hatarozott idOtartamra:...........ccccceevveeecieeeeveeennnen. ,illetdleg
hatérozatlan ideig terjedd id6tartamra biztositja.

2. Tajékoztatasi kotelezettség
2.1.Az Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, tajékoztatasi kotelezettsége
A szocidlis ellatas igénybe vételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e az intézményben biztositott elldtds tartalmarol, feltételeirdl, igénybevételi
dokumentaciorol
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, és a személyére vonatkozo elektronikus
nyilvantartasrol (KENYSZI)
e apanaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl, a jogait
¢s érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
a szolgaltatasra vonatkoz¢ téritési dijrol
adatainak védelmérol
a betekintési, helyesbitési vagy torlési jogainak érvényesitésérol
jogilag meghatarozott szervek betekintési jogarol

2.2. Az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje
e adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.
e az ellatas igénybevételekor nyilatkozik, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul
vette, és azt tiszteletben tartja,
e nyilatkozik arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valod jogosultsag feltételeit és a sajat,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bekdvetkezett
valtozéasokat haladéktalanul k6zli az intézményvezetdvel.

3. Szolgaltatasok

3.1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas:

A hazi segitségnyujtas szolgéltatdsat intézménylink, az ellatadsra jogosult igénybe vevd
részére, - 6nallo életvitelének fenntartasa érdekében, a sziikségleteinek megfelelé mértékben -
lakasan, lakokornyezetében biztositja.

3.2. A gondozas formaja:

A hazi segitségnyljtas sordn az on részére nyujthatd szolgaltatast, az 6n gondozési fokozata
hatarozza meg.

A gondozasi fokozat a 36/2007.(X11.22.) SzMM rendelet 3.sz. melléklete szerinti sziikséglet
felmérés alapjan keriilt megallapitasra.

Az On gondozasi fokozata:

0. fokozat Tevékenységeit elvégzi 0-19 pont
59



I. fokozat Egyes tevékenységekben segitségre szoruld 20-34 pont

I1. fokozat Részleges segitségre szoruld 35-39 pont
I11. fokozat Teljes ellatasra szoruld 40-56 pont
/aldhtzand6/

A 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 3/A. § alkalmazasa szerint

szocialis segités az 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha
az ellatast igénylo

hatvanotddik életévét betdltotte és egyediil €l,

hetvenedik ¢letévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy
hetvenotddik életévét betoltotte,

d)egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

A vizsgalat eredménye alapjan, az On szdmara intézményiink: szocidlis segitést biztosit
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont .........alpontja szerinti egyéb
koriilmény alapjan.

Tajékoztatom Ont, hogy amennyiben egészségi allapota nagyobb fokozatba tartozo gondozasi
feladatok ellatasat teszi sziikségessé, lehetdség van a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételt
elvégzésére.

3.3. Az ellatas biztositasanak ideje:

A szolgaltatasok biztositasanak ideje 7 o6ra 30 - 15 ora 30.- id6tartamon belill, egyéni
megallapodas szerint.

Az ellatds a hét minden napjan biztositott, lehetdség van az ettdl eltérd igénybevételre is a
szolgaltatast igényld kérésének, egészségi allapotanak, sziikségletének megfelelden.

3.4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

A hazi segitségnyujtas tevékenységei, résztevékenységei
Szocialis segités korében:
A lakokornyezeti higiéné megtartasaban valo kozremiikodés korében:
o takaritdAs a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobéban,
flird6szobéaban, konyhaban ¢€s illemhelyiségben)
e mosas — vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
gyogyszerkivaltas
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
agyazas, agynemiicsere
kozkutrol, furtkatrdl vizhordas
tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
o kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
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Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés segitése

A gondozas terjedelmét, gyakorisagat, az igényelhetd szolgaltatdsi elemeket az ellatasra
jogosult személy kérelme, egészségi allapota, koriilményei, gondozasi sziikséglete hatarozza

meg.

Az intézmény altal biztositott egyes résztevékenységekre vonatkozo6 szabalyok:

Bevasarlas: A gondozond vasarlasi eléleget kér a gondozottol, amirdl a vasarlas
atadasakor kézjegyével ellatott tételes elszdmolast ad. Az igényelt termékek beszerzési
helyét a gondozott megjeldlheti, a telepiilés teriiletén 1évo tlizletek korébol. A vasarlasi
igényeket - lehetség szerint a gondozottnak a vasarlas el6tti napon kell jelezni a
gondozond felé. Adott napon felvett megrendelés azonnali teljesitése csak rendkiviili
esetben, pl. korhazbol valdé hazaérkezés van lehetdség, akkor is csak alapvetd
¢lelmiszerek, ill. gyogyszerek esetén.

A lakokornyezeti higiéné biztositasahoz a sziikséges eszkozoket a szolgaltatas igénybe
vevljének biztositania kell.

Mosas: az intézmény telephelyén biztositott, de amennyiben a feltételek biztositottak a
gondozott lakdsan is kivitelezhetd. Az intézmény a gondozottak ruhdit egymastol
elkiilonitve tisztitja. A behozott ruhdkrdl a gondozond tételes atvételi és atadasi
jegyzéket vezet. A régi elhaszndlodott ruha esetleges sériiléseiért az intézmény
felelosséget nem vallal.

A telepiilésen kiviilre torténd orvoshoz vald gondozond altali kisérés biztositott.

Fités: a gondozott feladata biztositani egyedi fiitésének megfeleld flitdanyagot, ennek
beszerzésében segitséget nyujt a gondozond

4. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

41. A hazi segitségnyujtas biztositisa az intézmény fenntartéjanak, Acs Varos
Onkormanyzatanak dontése alapjan téritésmentesen biztositott.

Acs Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatdsok
téritési dijanak megallapitasarol szol6 dnkormanyzati rendelet alapjan a hazi segitségnyujtas
téritésmentesen vehetd igénybe, igy személyi téritési dij nem keriil megéllapitasra.

4.2. Tajékoztatas az ellatas szolgaltatasi onkoltségérdl és az intézményi téritési dijrol:
Az egy fOre jutd gondozasi oradij onkdltsége szocidlis segités esetén: ........ -Ft/ora
Acs Viaros Képviseld-testiiletének dontése alapjan az intézményi téritési dij: téritésmentes

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

a./ az ellatast nyqjt intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b./ a jogosult halélaval,

c./ a hatarozott idejii szocialis ellatas id6tartalmanak lejartaval, kivéve, ha az 1993.¢évi II1. tv.
rendelkezései alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato.

d./ a megallapodas felmondasaval.

5.2. Az intézményi jogviszony megszliinése a megallapodas felmondasaval:
A megéllapodast felmondassal megsziintetheti:
a./ az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irasban.
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b./ az intézményvezeto:

. ha az ellatott masik intézményben torténd -elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi ellatdsa nem indokolt.

. ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti

. ha az ellatasért fizetendd személyi téritési dij — fizetés kotelezettségének, az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az 1993.¢évi III. tv.102§
szerint nem tesz eleget

A felmondasi id6 15 nap

5.3.Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje irdsban értesiti a

jogosultat

. Az esedékes illetve hagyatékos téritési dij befizetési kotelezettségrol

. Az intézménnyel illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

o A megsziintetésrdl valamint a megsziintetés ellen tehetd panasz gyakorlas modjarol.

A szocidlis intézmény képviseldje kijelenti, hogy elére nem lathatd rendkiviili helyzetekben is
minden elvarhatot megtesz, hogy az e szerzddésbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd
legjobban teljesitse.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan

kivanjak rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
jogosultak ellatdsara vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

ellatast igénybe vevd intézményvezetd
vagy torvényes képviseldje

A megallapodas 1 pld-at atvettem 201..........

ellatast igénybe vevd
vagy torvényes képviseldje
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Megallapodas tervezet Idosek nappali ellatasa

Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
2941 Acs, Fo u. 43.
Tf.: 06/34/385-667, 06/20- 4686977

Megallapodas

A megallapodas az Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, mint ellatast nyijtd intézmény
/tovabbiakban: ellatast nyajtdé intézmény/ képviseletében eljaré intézményvezetd, és az
ellatast igénybevevd illetve torvényes képviseldje kozott jon létre.

Az ellatast igénybevevo neve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely:

Sziiletés ideje:

Lakcim:

1. Altalanos szabalyok

1.1. A szocialis szolgaltatast ny@jto intézmény fenntartdja /Acs Varos Onkormanyzata/ Acs,
F6 u.43.sz. alatt személyes gondoskodads keretébe tartozd Szocidlis Alapszolgaltatasi
Kozpontot miikodtet. A szolgaltatast nyujtd intézmény a vonatkozd jogszabalyok és jelen
megallapodasban szabalyozott modon

Idések nappali ellatasaként idések klubjaban torténé ellatast
biztosit.

1.2. Az ellatast nyajto intézmény a szocialis ellatast

«Ellatas_kezdetenr............... napjatol kezdédden
hatarozott idOtartamra:............ccceeeveeerveeerveeenen. ,illetdleg
hatarozatlan ideig terjedd id6tartamra biztositja.

2. Tajékoztatasi kotelezettség

2.1.Az Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, tajékoztatasi kételezettsége
A szocidlis ellatas igénybe vételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e az intézményben biztositott ellatds tartalmarol, feltételeirdl, igénybevételi
dokumentéciorol
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, és a személyére vonatkozo elektronikus
nyilvantartasrol (KENYSZI)
e a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl, a jogait
¢s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
e az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,
e aszolgaltatasra vonatkozo6 téritési dijrol
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e adatainak védelmérol
e a betekintési, helyesbitési vagy torlési jogainak érvényesitésérol
e jogilag meghatarozott szervek betekintési jogarol

2.2. Az ellatéast igénylo vagy torvényes képviseldje
e adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.
e az ellatas igénybevételekor nyilatkozik, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul
vette, és azt tiszteletben tartja,
e nyilatkozik arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a sajat,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosito adataiban bekovetkezett
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézményvezetével.

3. Szolgaltatasok

3.1. Az intézmény a kovetkezd szolgaltatast nytjtja:

Nappali ellatds formajaban szocidlis és mentélis gondozast biztosit onmaguk ellatisara
részben képes idoskoruak szdmara, valamint azoknak a 18. életéviiket betdltott személyeknek
is ellatast nyujt, akik egészségi allapotuk miatt szorulnak a szocidlis és mentélis nappali
gondozasra.

Az 1ddsek klubja szolgaltatasaival az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosit, kozdsségi programokat szervez.

3.2. Az ellatas biztositasanak ideje :
Az ellatas biztositdsanak ideje: munkanapokon 7 6ra 30 - 15 o6ra 30. A klub a nyitvatartasi
id6n beliil az ellatott igénye szerinti napokon illetve idétartamban vehetd igénybe.

3.3. A klub szolgaltatéasai:

Tandcsadds: az igénybevevd kérésére ¢Elethelyzetének, sziikségletének megfeleld
informacidatadds valamilyen egyszerli vagy specidlis témaban. Célja a pontositas,
informacioszerzés, bizonytalansag csokkentése. A tanacsadas eseti problémamegoldashoz
kapcsolddo informécionyujtas, ami segiti az dngondoskodo attitiid kialakuldsat.

A tanacsadds modja, formdja:

Egyéni sziikségleteknek megfelelden torténhet szoban, irasban, telefonon vagy elektronikai
eszk6zon keresztiil.

Lehet egyéni vagy csoportos, direkt vagy non direkt tanacsadas.

A tandcsadast a témaban kompetencidval bird szocidlis gondozo, idés klubvezetd vagy az
intézményvezetd nyujtja.

Készségfejlesztés: Célja, hogy az igénybevevd a lehetd legnagyobb mértékben megdrizze
testi, szellemi, lelki, szocidlis és spiritudlis életmindségét. Személykdzpont ellatds, ami
hozzdjarul a meglévd kompetencidk fenntartdsdhoz, lehetdség szerinti bdvitéséhez, az
allapotromlas késleltetéséhez.

Intézményilinkben a készségfejlesztés a napi tevékenységekbe beagyazottan folyamatosan,
valamint napi szintli szervezett foglalkozasokkal valosul meg, ami kiterjed mind a fizikai,
mind a szellemi, mind a szocidlis képességek fejlesztésére. Teriiletei: Onkiszolgalasi,
kommunikécios, dontéshozatali képességek és a személyes kapcsolatok kialakitdsanak és
fenntartasanak fejlesztése.

A foglalkozasok egyéni illetve csoportos formaban torténnek az igénybevevo sziikségletének
megfelelden

Heti szintl szervezett készségfejlesztés: kézmiives foglalkozasok, ligyességi jatekok, fizikai
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eronlétet fenntartd6  gyakorlatok, memoriafejlesztd  jatékok, szellemi  vetélkedok,
kommunikaciot fejlesztd gyakorlatok, aktudlis napi hirek atbeszélése, stb.

Az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységet biztositdé programok
szervezese.

Csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

A készségfejlesztést a gondozond vagy a klubvezetd végzi.

Haztartdsi vagy hdztartast potld segitségnyujtas: segitségnyujtas az igénybevevé mindennapi
¢letvitele biztositasdhoz személyes szilikséglete szerint.

Lehetdséget biztositunk, az dnmaga, ill. gondozondi segitséggel torténd személyes ruhazat
tisztitasahoz, vasalasahoz, rendben tartasahoz.

Biztositjuk a személyi higiéné biztositasanak lehetdségét (tisztalkodds), oOnalldan
sziikségesetén pedig feliigyelet biztositasaval.

A tisztalkodashoz, mosashoz, vasalashoz a sziikséges eszkozoket a klub biztositja,
amennyiben ezt a klubtag, a sajat haztartasban nem tudja megoldani. A ruhézat
tisztantartasahoz sziikséges mosdport a szolgaltatast igénybevevo biztositja.

A klubtagok szamara, biztositott az étel elfogyasztasanak lehetdsége a klubban - hideg, meleg
ételé egyarant. A talalashoz, elfogyasztashoz sziikséges eszkozoket, azok tisztantartasat a klub
biztositja. Biztositott az ételmelegités lehetdsége is. A szocidlis étkezésben is részesiild
klubtagok szdmara az ételt a szolgaltatd a klubba szallitja, ahol azt a klubtag elfogyaszthatja,
vagy hazaszallithatja.

A mindennapi tigyintézésben is segitséget nyujtunk sziikségesetén:

Koziizemi iigyintézésben: szamlak hataridejének figyelemmel kisérése, befizetés segitése,
oraallasok bediktalasa.

Kisebb karbantartasi munkak megszervezésében segitségnyujtas.

Hivatali ligyintézésbe torténd segitségnyljtas amennyiben az egy alkalommal megoldhat6 €s
nem igényel esetkezelést.

Bevasarlas és online vasarlasok segitése.

Idépont egyeztetésekben torténd segitségnyujtas (szolgaltatok, intézmények, hivatalok)
Kozremiikodés tiizeld biztositasdban

A haztartds vagy haztartaspotlo segitségnyujtast a szocidlis gondozo végzi.

Esetkezelés: Az igénybevevd problémdjanak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyulo,
egylttmikodésen, megallapodason alapuld tervszeri segitdé kapcsolat, amely a szocialis
munka eszkoztarat felhasznalva valosul meg. Eréforrasok aktivizalasaval ujak bevonasaval.
Az esetkezelés soran felmérjiik, hogy a probléma megoldasban hol kell segiteni, és milyen
mértékben, figyelembe véve, a klubtag sajat eréforrasait. A felmérést kdvetden elemezziik a
problémakat ¢és a lehetséges kockdzatokat és alternativakat keresiink a probléma megoldasra:
kriziskezelés, segité beszélgetés, életvezetési tandcsadds, mdas erdforrasok bevondsa stb.
megvalositasaval.

Feliigyelet: A gondozond folyamatos jelenlétével biztositjuk a klubban a klubtagok lelki és
fizikai biztonsagat. Az intézményen kiviil szervezett csoportos programokon torténd részvétel
esetén is biztositott a feliigyelet, amit a kisérd szakember biztosit.

Gondozas: az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segitségnyujtas
azon tevékenységek elvégzésére, amelyekre nem képes. Ennek érdekében olyan, a
sziikségleteknek megfeleld idejli és mérteki testi-lelki tamogatast, fejlesztést nyajtunk, ami
hozzajarul a koriilményekhez képesti legjobb életmindség eléréséhez, a csaladi, tarsadalmi
statusz megtartasa érdekében.
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A gondozas folyamata soran holisztikus, specifikus, egyénre szabott, sziikségletekre valaszolo
komplex tevékenységet nyujtunk.

Személyi higiéné biztositasa: fiirdetés, hajmosas, kéz ¢és koromapolasban torténd
segitségnyujtassal.

Folyadékpotlas, megfelelé taplalékbevitel rendszeres ellendrzése, sziikségesetén
segitségnyujtas az étkezésben, folyadékpotlasban.

Terapia kovetés biztositasa: gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolas, beszedés ellendrzése — az
orvos altal eldirt gyogyszerlista alapjan.

Rendszeres vérnyomas, pulzus ellendrzés, sziikségesetén testhomérseklet ellendrzése.
Gyogyaszati segédeszkzok hasznalatanak segitése

Hely ¢és helyzetvaltoztatas segitése

Fizikai aktivitds Osztonzése: szervezett csoportos torna, csoportos séta, eldirt egyéni
tornagyakorlatok segitése

Szellemi aktivitas 6sztonzése: szabadidds tevékenységek igénybevételének segitése
Segitségnyujtas 6ltozkdodésben

Feliileti sebkezelés, a kompetencia hatarok betartasaval

Pihenés lehetdségének biztositasa

A gondozas szolgaltatasi elemét a szocialis gondozond nyujtja.

Kozosségi fejlesztés: Célja a klub tagok értékeinek, attitidjeinek bemutatasa, az értékek
tovabbadasa a telepiilésen ¢l6 Kkiilonb6z6 célcsoportok szamara, ami egy kozdsségi
egylttmikodeést valosit meg €s hozzajarul az idéskor pozitiv szemléletéhez. A programok a
helyi tudas, tapasztalat meg0Orzését €s egy Uj tudas megteremtését szolgaljak.

A koz0sség fejlesztés megvalosulasi f0bb szinterei klubunkban:

Jeles napokhoz, iinnepkorokhoéz kapcsolodd, vagy egyéb intézményi programok,
megemlekezések nyitotta tétele a telepiilésen €16k szamara is.

Mas nyugdijas szervezetekkel vald kozos programok szervezése.

Generaciok kozti egyiittmiikodés keretében kozds kézmiives foglalkozasok szervezése
gyerekekkel. Kozoktatasi intézmények latogatasa, a gyerekek meghivasa az idések klubjaba,
tematikus beszélgetésre, egyéb programokra.

Aktiv részvétel més intézmények, civil szervezetek, egyhazak programjain — szavaloverseny,
csaladi fesztival, nyari tdbor, Aratonap, sajat kardcsonyi miisor bemutatasa a Reformatus
Templomban stb.

A koz0sségi fejlesztést gondozond, vezetd biztositja, szervezi.

Szallitas: Az idések klubjaba torténd be- illetve hazaszallitast, a mozgasukban koruk vagy
egészségi allapotuk miatt rdszoruld igénylok szdmara, az intézmény a sajat gépjarmiivével
biztositja.

Az id6ések klubjaban sajtotermékek, konyvek, sakk, kartya, tarsasjatékok allnak a klubtagok
rendelkezésére. Igény esetén kiranduldsok, szinhazlatogatasok is megszervezésre keriilnek.

A klubtagok szamadra sziikségesetén az intézmény gépkocsijaval torténd bejarast biztosit.

3.4. Az ellatasra jogosultak a szolgaltatasok teljes korét igénybe vehetik a sziikségleteik
szerint. Az intézmény, nyitott k6z6sségi programjait, minden érdekl6dod igénybe veheti.

Az intézményben az egyiittélés szabalyait a hazirend tartalmazza.
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4. Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

4.1. Az idések klubjadban a napkozbeni tartozkodds igénybevétele az intézmény
fenntartojanak, Acs Varos Onkormanyzatanak dontése alapjan téritésmentesen biztositott.

Acs Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatisok
téritési dijanak megallapitasarol szol6 onkormanyzati rendelet alapjan a nappali ellatast nyujto
iddsek klubjaban, a napkdzbeni tartozkodas téritésmentesen vehetd igénybe, igy személyi
téritési dij nem keriil megéllapitasra.

4.2. Tajékoztatas az ellatas szolgaltatasi onkoltségérdl €s az intézményi téritési dijrol:
Az egy fOre jutd szolgaltatasi onkoltség: ....... -Ft/6ra
Acs Varos Képviselo-testiiletének dontése alapjan az intézményi téritési dij: téritésmentes

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Az ellatésra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

a./ az ellatast nyujt intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b./ a jogosult haléalaval,

c./ a hatarozott idejli szocialis ellatas id6tartalmanak lejartaval, kivéve, ha az 1993.¢évi 1L tv.
rendelkezései alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato.

d./ a megallapodas felmondasaval.

5.2. Az intézményi jogviszony megsziinése a megallapodas felmondasaval:

A megallapodast felmondassal megsziintetheti:

a./ az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irdsban.

b./ az intézményvezeto:

o ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi ellatdsa nem indokolt.

. ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti

o ha az ellatasért fizetendd személyi téritési dij — fizetés kotelezettségének, az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy az 1993.¢évi III. tv.102§
szerint nem tesz eleget

A felmondasi id6 15 nap

5.3.Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje irasban értesiti a

jogosultat

. Az esedékes illetve hagyatékos téritési dij befizetési kotelezettségrol

o Az intézménnyel illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

o A megsziintetésrdl valamint a megsziintetés ellen tehetd panasz gyakorlas maodjarol.

A szocialis intézmény képviseldje kijelenti, hogy elére nem lathat6 rendkiviili helyzetekben is
minden elvarhatét megtesz, hogy az e szerz6désbdl kovetkezd kotelezettségeit a lehetd
legjobban teljesitse.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds Utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
jogosultak ellatasara vonatkozo mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
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ellatast igénybe vevo intézményvezetd
vagy torvényes képviseldje

A megéllapodas 1 pld-at atvettem 201..........

ellatast igénybe vevo
vagy torvényes képviseldje

Eoviittmiikodési megallapodas tervezet csaladsegités é€s gyvermekjoléti szolgaltatas

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Az egyiittmiikodési megallapodas az Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, Csalad-, és
Gyermekjoléti  szolgalata, mint ellatdst ny0jté intézmény képviseletében eljard
intézményvezetd, és az ellatast igénybe vevd illetve torvényes képviseldje kozott jon 1étre.

Az ellatast igénybevevé neve:
Sziiletési csaladi és utoneve:
Elérhetosége:

Lakcim:

Tf, e-mail:

A torvényes képviseld neve:
Sziiletési csaladi és utoneve:
Elérhetosége:

Lakcim:

Tf, e-mail:

Az esetkezelést végzo csaladsegito neve:
A szolgaltatas biztositas helye: 2941 Acs, Fo u. 43.
Elérhetéség: Tel: 34/395-096, 20/229-4977

Az Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti szolgalata jelen
egyiittmiikddési megallapodds és a vonatkozé jogszabélyok alapjan az On szamara
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csaladsegités / gyermekjoléti szolgaltatast biztosit

A szolgaltatas nyujtas kezdete: 201..................
Az egyiittmiikodési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsdgat felil kell

vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés esetén.

Acs, 201 oo

ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld intézményvezetd

ellatast igénybevevd/torvényes képviseld

Megallapodas tervezet —Bolcsdde

Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
2941 Acs, Fo u. 43.
Tf.: 06/34/385-667, 06/20- 4686977

Megallapodas
Bolcsodei ellatas esetén

A megallapodas az Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, telephelyén az Acsi Pitypang
Bolcs6de, mint ellatdst nyujtdé intézmény /tovabbiakban: ellatast nyjtdé intézmény/
képviseletében eljard intézményvezetd, és az ellatast igénybevevd kiskora torvényes
keépviseldje kozott jon létre.

Az ellatast igénybevevo gyermek
Sziiletési csaladi €5 ULONEVE: ......o.uitiit i
Anyja sziiletési csalddi €s ULONEVE: ... ..oouiiiii i



1. Altalinos szabalyok

1.1. Az Acsi Szocialis Alapszolgéltatisi Kozpont, az Acsi Pitypang bolcséde Acs, Ovoda koz
2.sz. alatti telephelyén, gyermekek napkozbeni ellatasaként a vonatkozo jogszabalyok és jelen
megallapodasban szabalyozott modon

BOLCSODEI ELLATAST
biztosit.

1.2. Az ellatast nyajto intézmény a bdlcsddei ellatast

20......ccceeeeneenn... napjatol kezdédden
hatarozott idOtartamra:............cceevveeerveeerveeenen. ,illetdleg
hatarozatlan ideig terjedd id6tartamra biztositja.

2. Tajékoztatasi kotelezettség
2.1.Az intézmény tajékoztatasi kitelezettsége
A bolcsddei ellatds igénybe vételekor az intézmény tajékoztatja a gyermek torvényes
képviseldjét:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl, igénybevételi
dokumentéciorol
e aravonatkozd nyilvantartdsokrol,
e akapcsolattartas modjarol
e az intézmény hazirendjérdl
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e az érték és vagyonmegdrzés modjarol

e a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képvisel elérhetdségérol, az
érdekképviseleti forum miikodésérol

a fizetendd téritési illetve gondozasi dijrol,

adatainak védelmérol

a betekintési, helyesbitési vagy torlési jogainak érvényesitésérol

jogilag meghatarozott szervek betekintési jogarol

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

2.2. A torvényes képviselo koteles
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.
e tudomasul venni és tiszteletben tartani a tajékoztatasban foglaltakat
e a bolcsddei ellatas jogosultsagi feltételeiben, valamint a személyazonositd adatokban
beallott valtozasrol nyilatkozni

3. Szolgaltatasok
A bolcsddei ellatas keretében a gyermek 20 hetes koratdl nevelhetd, gondozhat6- a térvény
altali kivételekkel- a gyermek 3 éves koraig.
Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az Ovodai nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja, a
bolcsddei ellatas keretében, a gyermek negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig
gondozhato, nevelhetd.
A bolcsddénkben az 6vodaérett kisgyermek esetében a bolcsddei ellatast
e ha a 3. életévét januar 1-je és aug.31-e kozott tolti be — adott év augusztus 31-ig
biztositjuk
e ha a 3. ¢életévét szeptember 1-je és december 31-¢ kozott tolti be — a kdvetkezd év
augusztus 31-ig biztositjuk, ha a sziild, térvényes képviseld nyilatkozik arr6l, hogy a
gyermek napkozbeni ellatasat a nevelési év végeéig a bolcsddében kivanja megoldani.

Nem gondozhat6 bolcsddei ellatast nyjtod intézményben, a fertézo beteg gyermek mindaddig,
amig a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos nem igazolja, hogy ez az allapot mar nem all
fenn.

Telepiilésiink bolcsddéje, a sajatos nevelési igényll kisgyermek ellatasat abban az esetben,
tudja biztositani, ha a sajatos nevelési igény a nevelési év kozben keriil megallapitasra. Az
ellatast az adott nevelési év végéig tudjuk biztositani.

3.1.Az ellatas biztositasanak ideje és modja:

A bolcsode nyitva tartasi ideje:
munkanapokon: 5.30 -17 6raig
A kisgyermek napi gondozasi ideje minimum 4 6ra

A bolcséde szolgaltatasai:

A bolcsddei nevelés soran biztositjuk, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyenstlyozottan
viselkedjenek sajat kulturalis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozésaihoz. A bdlcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi,
amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.
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A bolcsédénk tovabba minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencios tevékenységet
folytat a koragyermekkori intervencié szemléletének széles korti értelmezésével dsszhangban.
A bolcsode csaladbarat intézményként, hozzajarul a csaladok életmindségének javitasahoz, a
szll6k munkavéllalasi esélyeinek ndveléséhez.

Bolcsddénkbe a gyermek életkoranak és fejlettségének megfeleléen biztositjuk az alapelvekre
épiil6 szakszerti nevelést. Alapelvek:
e acsaladok rendszerszemléletli megkdzelitése
a koragyermekkori intervencids szemlélet befogadésa
a csaladi nevelés elsddlegességének tisztelete
a kisgyermeki személyiség tisztelete
a kisgyermekneveld személyiségének meghatarozé szerepe
a biztonsag ¢s a stabilitds megteremtése
fokozatossag megvalositasa
egyéni banasmaod érvényesitése
gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége
e a gyermeki kompetenciakésztetés tamogatas

A bolcsodei ellatas soran intézményiink altal biztositott nevelési, gondozasi feladatok:
Alapvetd szempont, hogy a bolcsddei €let a kisgyermek szamara élményt nyujto, részvételre
motivalo, tanuldsi tapasztalatokat biztositdé legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitdsanak modszertani alapja az egyéni banasmodd érvényesitése, a gyermek pozitiv
onallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.
A gondozasi feladatok soran biztositjuk a kisgyermek fizikai, testi sziikségleteinek a
maradéktalan kielégitését, az aktiv részvétel biztositasat, a helyes szokasok kialakitasat. Az
onall6  probalkozasok  pozitiv  megerdsitéssel,  dicsérettel — torténd  jutalmazasa,
teljesitményelvaras nélkiil kiemelt szempont az ellatas biztositasa soran.
A bolcsddei nevelés megvalositasa sordn biztositjuk a jogszabalyok és szakmai eldirdsok
szerinti targyl személyi feltételeket, a kisgyermekfejlodéshez sziikséges egészséges ¢s
biztonsagos kornyezetet.
Nevelési feladatok:

e A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire €pitve a sziild1 kompetencia fejlesztése

o Egészségvédelem, az egészséges ¢letmdd megalapozasa

e Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése

e A megismerési folyamatok fejlédésének segitése

Bolcs6dénkben biztositott fobb nevelési, gondozasi tevékenységek:
o testi sziikségletek ellatasa: testapolds, pelenkazas, bili, vécé hasznalat, napi négyszeri
étkezés, nyugodt alvas, pihenés, szabadlevegdn tartézkodas
kreativitast, értelmi €s szocialis fejlodést segitd jatéktevékenység
mozgastér, mozgasfejlesztd eszkozok biztositdsa az udvaron €s az épiiletben is
zenei ¢lmény atélésének bizt mondokakkal, énekekkel
értelmi, érzelmi €s szocialis fejlodést segitd vers és mese
alkotokedv felkeltése, fenntartasa
,»en csindlom” élmények biztositasa egyéb tevékenységekkel
a gyermek fejlettségének megfeleld készségfejlesztést.
a torvényes képviseld kdzremiikddésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdségét
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e sajat kisgyermekneveld rendszer alkalmazaséaval az allanddséagot, a bizalom
kiéptilését.

e agyermekek sziikségletéhez igazitott folyamatos, rugalmas napirend kialakitasat.

e a folyamatos kapcsolattartast a sztildvel

A sziilokkel valo kapcsolattartas, tajékoztatas formai intézményiinkben:
Elsé6 interji a bolcsdde szakmai egységvezetdjével,

Csaladlatogatas a felvételt megeldzden, sziikség szerint évkdzben is
Sziilovel torténo fokozatos beszoktatas,

Napi kapcsolattartas

Egyéni beszélgetés,

Sziilécsoport beszélgetések,

Sziiloi értekezlet

Informacidcsere az iizend flizeten keresztiil,

Szakmai és egy¢€b tajékoztatd informaciok a falinjsagon,
Jatszohazak, értékes szakmai eléadasok.

A bolcséde alapszolgaltatasan tul az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
e alkalomszertien, elére meghirdetett idopontban kézmiives foglalkozast tartunk a
gyermekkel k6zosen a sziiloknek a kisgyermekneveld segitségével,
o sziild-kisgyermek k6zos program szervezése pl. gyermeknap, Marton napi felvonulés
e bolcséde gyermeknevelési tanicsadds: a gyermek nevelésével, gondozésaval,
fejlodésével, természetbeni és pénzbeli ellatasokhoz vald hozzajutassal kapcsolatosan.

4. Téritési dij
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.¢vi XXXI. tv. (146.§ - 151.
§), a torvény végrehajtasi rendelete és az Onkormdnyzat helyi rendelete alapjan a gyermekek
napkdzbeni ellatasa esetén az On altal fizetendd személyi téritési dij:

Acs Varos Onkormanyzatanak dontése alapjan a bolesddei ellatasért gondozasi dijat nem
kell
A gyermekétkeztetésért fizetendo téritésidij : ......... Ft.-/nap
Az On 4ltal benyujtott, a gyermekétkeztetésért fizetendé téritési dij megallapitdsanal
figyelembevett kedvezmény:

Etkezési kedvezmények:

A 1997.¢évi XXXI. tv. 21/B § (1) a) pontja rendelkezik az ingyenes bdlcsddei
gyermekétkeztetésrol.

Ingyenes intézményi gyermekétkeztetést kell biztositani, a bolcsddei ellatasban részesiilo
gyermeknek, ha:

. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil

aki, tartosan beteg, vagy fogyatékos,

aki olyan csalddban él, amelyben tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
olyan csaladban él, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek

olyan csaladban ¢l, amelyben a sziild nyilatkozata alapjdn az egy fore jut6 havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi €s nyugdijjarulékkal csokkentett
Osszegének 130%-at, (201... évbena .............. Ft-ot) vagy

o nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatdsag
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A normativ kedvezmény csak egy jogcimen vehet6 igénybe.

Az ingyenes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételérdl, az igényléshez csatolando
dokumentumokrol az intézmény tajékoztatja a sziiloket a beiratkozas soran, a megallapodas
megkotésekor, jogszabaly valtozaskor ill. hirdetményként a faliijsdgon folyamatosan
kifliggesztésre keriil.

A gyermekétkeztetésért fizetendd téritési dij megfizetésére a sziiléi feliigyeleti joggal
rendelkez0 sziil6 vagy mas torvényes képviseld koteles.

A téritési dijat a targyhonap 10-ig, az intézmény altal megjeldlt napon kell a bolcséde szakmai
egyseég vezetdjénél befizetni.

Ha a torvényes képviseld a személyi téritési dij, fizetési kotelezettségének nem tesz eleget az
intézményvezetd 15 napos hataridovel irasban, felszodlitja az elmaradt dij rendezésére. Ha a dij
nem keriil rendezésre a fenntartd, az intézményvezetd tdjékoztatasa alapjan intézkedik a
téritési dij hatralék behajtasarol.

Az intézményi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd
meg, melyrdl az ellatast igényld sziilo értesitést kap.

Ha kotelezett a személyi téritési dijat vitatja, vagy annak csokkentését vagy elengedését kéri,
a téritési dij Osszegérdl a kikiildott értesitd kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, a
fenntartohoz fordulhat.

5. A bolcsédei ellatas megsziinik

e A jogosultsagi feltételek megsziinésével

e hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idotartam leteltével.

e a bolcsddei nevelési év végén augusztus 31-én, ha a gyermek a harmadik életévét az
adott év januar 1 és augusztus 31 kozott betdltotte, illetve

e haa gyermek a 3. életévét az adott év szept.01 és dec. 31 kozott tolti — akkor az adott
év december 31-én, amennyiben a sziild, torvényes képviseld nem vallalja, hogy a
gyermek ellatasa a nevelési év vége€ig a bolcsddében legyen biztositva

e a gyermek a 4. életévének betdltését kovetd augusztus 31-én, abban az esetben, ha a
gyermek testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai
nevelésre, és dvodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolta.

A bolcsddei ellatas megsziintetésre kertil:

e ha a sziiléi feliigyeleti jogot gyakorlo sziild vagy torvényes képviseld kérelmezi a
megsziintetést,

e a hazirend tobbszori stlyos megsértése esetén, az intézményvezetd dontése alapjan
kiilonosen abban az esetben, ha a sziild/ torvényes képviseld olyan magatartast tanusit,
amivel szandékosan veszélyezteti a kisgyermekek, bolcsddeil dolgozok testi épségét.

e ha az ellatas jogosultsagi feltételei, okai mar nem allnak fent

e Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei ellatasat, aki orvosi szakvélemény
alapjan egészségi allapota miatt bolcsddében nem gondozhat6.

Az ellatds megsziintetésérdl az intézményvezetd irasban értesiti a gyermek torvényes
képviseldjét.

Amennyiben a megsziintetéssel a torvényes képviseld nem ért egyet az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat. A fenntarté dontéséig az
ellatast biztositani kell.
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5. Elérhetoség:

Intézmény székhelye: Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Acs, FO u. 43.
Telephelye: Acsi Pitypang Bolcséde: Acs, Ovoda koz 2.

Intézményvezet6: Nagy Sandorné Tel: 34/385-667, 06/20- 4686977

Béles6de Szakmai egyseg vezeto: Kovacs Klara Tel: 600-387, 06/20-2675193
Fenntarto: Acs Véaros Onkormanyzata Acs, Gyar u. 23. Tel: 385/121

6. Zaro rendelkezések

A felek tudomasul veszik, hogy a megallapodas modositasra keriil, annak tartalmat érintd
jogszabalyi, illetve a fenntart6 rendeletében torténd modositas esetén.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas Utjan
kivanjék rendezni.

Jelen Megallapodas a gyermek ellatdsanak megsziinésével hatalyat veszti.

A Megallapodéast és a tdjékoztatast, a felek — mint akaratukkal minden megegyezot —
tudomasul veszik.

intézményvezetd

A megéllapodas 1 pld-at atvettem 201..........

torvényes keépviseld

2. sz. melléklet
Iddsek klubjanak hazirendje

Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
2941 Acs, Fé u. 43.
Tf.: 06/34/385-667, 06/20- 4686977

NAPPALI ELLATAS- IDOSEK KLUBJA
HAZIREND
1.Az Idések klubjaban az engedélyezett férohelyek szama: 35 {6

2. Nyitvatartasi id6: munkanapokon: hétfotol - péntekig 7 6ra 30 — 15 ora 30.

3. A Kklub szolgaltatasai:
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Alkalmazott szolgaltatasi elemek:

Tandcsadas: az igénybevevd kérésére ¢Elethelyzetének, sziikségletének megfeleld
informacidatadas valamilyen egyszeri vagy specidlis témaban. Cé¢lja a pontositas,
informacioszerzés, bizonytalansadg csokkentése. A tandcsadds eseti problémamegoldéshoz
kapcsolddo informécionyujtas, ami segiti az dngondoskodo attitiid kialakulasat.

A tanacsadds maddja, formaja:

Egyéni sziikségleteknek megfelelden torténhet szoban, irasban, telefonon vagy elektronikai
eszkozon keresztiil.

Lehet egyéni vagy csoportos, direkt vagy non direkt tanacsadas.

A tandcsadést a témaban kompetencidval bird szocialis gondozd, idds klubvezetd vagy az
intézményvezetd nyujtja.

Készségfejlesztés: Célja, hogy az igénybevevd a lehetd legnagyobb mértékben megdrizze
testi, szellemi, lelki, szocidlis és spiritudlis életmindségét. Személykdzpontu ellatds, ami
hozzajarul a meglévé kompetencidk fenntartdsahoz, lehetdség szerinti bdvitéséhez, az
allapotromlas késleltetéséhez.

Intézményilinkben a készségfejlesztés a napi tevékenységekbe beagyazottan folyamatosan,
valamint napi szintli szervezett foglalkozasokkal valosul meg, ami kiterjed mind a fizikai,
mind a szellemi, mind a szocidlis képességek fejlesztésére. Teriiletei: Onkiszolgalasi,
kommunikécios, dontéshozatali képességek és a személyes kapcsolatok kialakitasanak és
fenntartasanak fejlesztése.

A foglalkozasok egyéni illetve csoportos formaban torténnek az igénybevevod sziikségletének
megfeleléen

Heti szintli szervezett készségfejlesztés: finom motorikat fejleszté kézmiives foglalkozasok,
tigyességi jatékok, fizikai eronlétet fenntarté gyakorlatok, memoriafejleszto jatékok, szellemi
vetélkedok, kommunikéciot fejlesztd gyakorlatok, aktualis napi hirek atbeszélése, stb.

Az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységet biztositd programok
szervezese.

Csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

A készségfejlesztést a gondozond vagy a klubvezetd végzi.

Héztartasi vagy haztartist potld segitségnyujtas: segitségnyujtas az igénybevevo mindennapi
életvitele biztositasahoz személyes sziikséglete szerint.

Lehetdséget biztositunk, az 6nmaga, ill. gondozondi segitséggel torténd szemeélyes ruhazat
tisztitasahoz, vasalasahoz, rendben tartasahoz.

Biztositjuk a személyi higiéné biztositasanak lehetdségét (tisztalkodas), Onalldan
sziikségesetén pedig felligyelet biztositasaval.

A tisztalkodashoz, mosashoz, vasaldshoz a sziikséges eszkozoket a klub biztositja,
amennyiben ezt a klubtag, a sajat haztartdsban nem tudja megoldani. A ruhazat
tisztantartasahoz sziikséges mosoport a szolgaltatast igénybevevd biztositja.

A klubtagok szamara, biztositott az étel elfogyasztasanak lehetdsége a klubban - hideg, meleg
ételé egyarant. A talalashoz, elfogyasztashoz sziikséges eszkozoket, azok tisztantartasat a klub
biztositja. Biztositott az ételmelegités lehetdsége is. A szocidlis étkezésben is részesiild
klubtagok szamara az ételt a szolgaltatd a klubba szallitja, ahol azt a klubtag elfogyaszthatja,
vagy hazaszallithatja.

A mindennapi ligyintézésben is segitséget nyujtunk sziikségesetén:

Koéziizemi ligyintézésben: szamldk hataridejének figyelemmel kisérése, befizetés segitése,
oradllasok bediktalasa.

Kisebb karbantartasi munkak megszervezésében segitségnyujtas.

Hivatali igyintézésbe torténd segitségnyujtas amennyiben az egy alkalommal megoldhato és
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nem igényel esetkezelést.

Bevasarlas €s online vasarlasok segitése.

Idépont egyeztetésekben torténd segitségnyujtas (szolgaltatok, intézmények, hivatalok)
Kozremiikodés tiizeld biztositasaban

A haztartas vagy haztartaspotlo segitségnyujtast a szocialis gondozé végzi.

Esetkezelés: Az igénybevevd probléméjanak megoldasara, illetve céljai elérésére iranyulo,
egylttmiikodésen, megallapodason alapuld tervszerii segitd kapcsolat, amely a szocidlis
munka eszkoztarat felhasznalva valosul meg. Er6forrasok aktivizalasaval ujak bevonasaval.
Az esetkezelés soran felmérjiik, hogy a probléma megoldasban hol kell segiteni, és milyen
mértékben, figyelembe véve, a klubtag sajat eréforrasait. A felmérést kovetden elemezziik a
problémakat és a lehetséges kockazatokat ¢és alternativakat keresiink a probléma megoldasra:
kriziskezelés, segitd beszélgetés, ¢életvezetési tanacsadas, mas erdforrasok bevonasa stb.
megvaldsitasaval.

Feliigyelet: A gondozond folyamatos jelenlétével biztositjuk a klubban a klubtagok lelki és
fizikai biztonsagat. Az intézményen kiviil szervezett csoportos programokon torténd részvétel
esetén is biztositott a feliigyelet, amit a kisérd szakember biztosit.

Gondozés: az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segitségnyujtas
azon tevékenységek elvégzésére, amelyekre nem képes. Ennek érdekében olyan, a
sziikségleteknek megfeleld idejii és mértéki testi-lelki tAmogatast, fejlesztést nyajtunk, ami
hozzdjarul a koriilményekhez képesti legjobb ¢életmindség eléréséhez, a csaladi, tarsadalmi
statusz megtartasa érdekében.

A gondozas folyamata soran holisztikus, specifikus, egyénre szabott, sziikségletekre valaszolo
komplex tevékenységet nyujtunk.

Személyi higiéné biztositasa: fiirdetés, hajmosas, kéz ¢&s koromapolasban torténd
segitségnyujtassal.

Folyadékpotlas, megfelel6 taplalékbevitel rendszeres ellendrzése, sziikségesetén
segitségnyujtas az étkezésben, folyadékpotlasban.

Terapia kovetés biztositasa: gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolés, beszedés ellendrzése — az
orvos altal eldirt gyogyszerlista alapjan.

Rendszeres vérnyomas, pulzus ellendrzés, sziikségesetén testhdmérséklet ellendrzése.
Gyobgyaszati segédeszkozok hasznalatanak segitése

Hely és helyzetvaltoztatas segitése

Fizikai aktivitdas 0Osztonzése: szervezett csoportos torna, csoportos séta, eldirt egyéni
tornagyakorlatok segitése

Szellemi aktivitas 0sztonzése: szabadidds tevekenységek igénybevételének segitése
Segitségnyujtas 61tozkodésben

Feliileti sebkezelés, a kompetencia hatarok betartasaval

Pihenés lehetdségének biztositasa

A gondozas szolgaltatasi elemét a szocialis gondozond nyujtja.

Kozosségi fejlesztés: Célja a klub tagok értékeinek, attitidjeinek bemutatasa, az értékek
tovabbadasa a telepiilésen €16 kiilonboz6 célcsoportok szamara, ami egy kozosségi
egylittmikodést valosit meg és hozzajarul az idéskor pozitiv szemléletéhez. A programok a
helyi tudés, tapasztalat megdrzését és egy Uj tudas megteremtését szolgaljak.

A kozosség fejlesztés megvaldsulasi fobb szinterei klubunkban:

Jeles napokhoz, {innepkorokhoz kapcsolédd, vagy egyéb intézményi programok,
megemlékezések nyitotta tétele a telepiilésen €16k szamara is.
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Mas nyugdijas szervezetekkel vald k6zos programok szervezése.

Generaciok kozti egylittmiikodés keretében kozos kézmiives foglalkozasok szervezése
gyerekekkel. Kozoktatasi intézmények latogatasa, a gyerekek meghivasa az iddsek klubjaba,
beszélgetésre, egyéb kozos programokra.

Aktiv részvétel mas intézmények, civil szervezetek, egyhazak programjain — szavaldverseny,
csaladi fesztival, nyari tabor, Aratdnap, sajat kardcsonyi musor bemutatdsa a Reformatus
Templomban stb.

A koz0sségi fejlesztést gondozond, vezetd biztositja, szervezi.

Szallitas: Az idések klubjaba torténd be- illetve hazaszallitast, a mozgasukban koruk vagy
egészségi allapotuk miatt raszoruld igénylok szamara, az intézmény a sajat gépjarmiivével
biztositja. Szallitasi igényiiket, kérjiik jelezzék a klubvezetdnél

Az intézmény helyiségei, illetve berendezési targyai lehetdévé teszik a gondozasi elemek
biztositasat.

Az id6sek klubjaban sajtétermékek, konyvek, sakk, kartya, tarsasjatékok, hiradastechnikai
eszkozok allnak a klubtagok rendelkezésére. A hiradéstechnikai eszk6zok igénybevételénél
sziikség esetén segitséget nyljt a gondozond (pl: DVD lejatszo).

Kérjik amennyiben a klubban taldlhatdé konyvet, sajtéterméket szeretne, az otthondban
olvasni azt jelezze a gondozéndnek!

Igény esetén kirandulasok, szinhazlatogatasok is megszervezésre keriilnek.

A klubtagok szdmara sziikségesetén az intézmény gépkocsijaval torténd bejarast biztosit.

A szolgéltatasok teljes korét az ellatdsra jogosultak (a klubtagok) vehetik igénybe. A
szolgaltatasok koziil mindenki a sajat igénye, szlikséglete szerint valaszthat.

Az intézmény, nyitott kozdsségi programja minden érdekl6dd szamara biztositott.

Az intézményben az alapfeladatot meghalad6é program, szolgaltatas nincsen.

4. Az egyiittélés szabalyai

Az intézményi dolgozok és a klubtagok egymas kozotti viszonyat, a kolcsonds tiszteletadas,
egymas elfogadésa és a személyiségi jogok tiszteletben tartasa kell, hogy jellemezze.

Kérjiik, keriiljiik a hangoskodast, legyiink egymaéssal tiirelmesek, segitokészek és toleransak!
Kérjiikk a klubban az alkohol fogyasztds mell6zését. Ittas allapotban, a klubban tilos
tartozkodni.

Fert6zd beteg a klubbot nem latogathatja.

Dohanyozni az intézmény teriiletén tilos. Dohanyzasi lehetdség csak az arra kijeldlt helyen
lehetséges.

A klubtagok az intézményt, barmikor elhagyhatjak, ill. az intézményben fogadhatjak
ismerdseiket. Kérjiik, hogy e kdzben legylink tekintettel tarsainkra és ne zavarjuk dket!

5. Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore

Az intézményben nincs mod a személyes targyak taroldsara, zarhatd megdrzésére, ezért
feleldsséget a behozott targyakért vallalni nem tudunk.

Tilos az intézménybe 10 cm-es penge hosszusdgot meghalad6 kést, vagy mas olyan szuro,

vagd vagy egyéb eszkozt behozni, amely masokra nézve veszélyes, ill. balesetveszélyes lehet.

6. Erték és vagyon megorzés
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Erték és vagyon megdrzésre nincs lehetdség az intézményben.
7. A szolgaltatast igénybevevok jogai

A nappali ellatast nyuajté idések klubjaban az intézmény nem korlatozza a klubtagokat, a
személyes tulajdont képez6 targyaik hasznalatdban, kivéve a veszélyeztetd targyak korét, amit
a hazirend tartalmaz.

Az id6ések klubja szolgaltatdsai a nyitvatartasi idon beliill barmikor igénybe vehetdk, a
szolgaltatast igényld sziikségletének megfeleld iddtartamban. Az intézményen beliili, ill.
kiviili szabad mozgés nincs korlatozva.

Az intézmény nyitott, a klubtagok csaladtagjaikkal, ismerdseikkel kapcsolatot tarthatnak az
intézményben, a hazirendben foglaltak szerint.

Az intézmény biztositja az akadalymentes kornyezetet a fogyatékos személyek jogainak
érvényesiilése érdekében.

A szolgaltatdsok igénybevevdinek joguk van szocidlis helyzetiikre, egészségi és mentalis
allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott egyéni sziikségleteken alapul6 teljes kort
ellatasra.

Az ellatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld banasmod
mindenki szdmara biztositott.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan tiszteletben tartdsara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényi, ill. a végrehajtasi rendeletekben
eldirt esetekben lehet vizsgélni.

A szolgalattal kapcsolatba keriild0 személynek/torvényes képviseldjének joga van
tajékoztatast kapni az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, a rola vezetett nyilvantartasokrol, az
intézmény hazirendjérdl a panaszjog gyakorlasanak modjarol és az ellatott jogi képviseld
elérhetdségérdl.

Az intézményvezetd évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl, amit kifliggeszt
az intézmény falitijsagan, illetve igény esetén szdban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot.
Adatvédelem: Az ellatasban részesiilot megilleti a személyes adatainak védelme és a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozza.

Az intézmény altal vezetett a sztv. szerinti nyilvantartasban szerepld, az intézmény vezetdjétol
kérheti a sajat személyére vonatkozo adatok tekintetében, a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatok kozlését.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasba az érintetteken tul csak az 1993. évi II1. tv. 19§(1)
meghatarozott az adatigénylésre jogosult szervek és a jogosultsagot megéllapitd szocialis
hataskort gyakorlo szervek szamara biztosithato a betekintési jog.

A panaszjog gyakorlasanak moédja: Az intézmény altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasok
igénybevevoi/torvényes képviseldi panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél:

a szolgaltatast érint6 kifogasok esetében

az ellatotti jogok sérelme,

az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén tovabba,

az iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalja €s 15 napon beliil értesiti a panasztevot a vizsgalat
eredményérdl. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy az intézményvezetd
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hataridében nem intézkedik Acs Varos Onkormanyzatahoz (2941 Acs, Gyar u.23.), fordulhat
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil.

A személyes gondoskodast nyujtdo szolgaltatdsokban részesiilok részére az ellatott jogi
képviseld nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviseld neve, telefonszama, valamint fogaddorainak helye €és idépontja az
intézmény faliujsdgan olvashato.

Amennyiben a klubtag egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil
nem képes a hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy
az ellatott jogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Az intézmény biztositja az akadalymentes kornyezetet a fogyatékos személyek jogainak
érvényestilése érdekében.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

a./ az ellatast nyujt intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b./ a jogosult halélaval,

c./ a hatarozott ideji szocialis ellatas id6tartalmanak lejartaval, kivéve, ha az 1993.évi IIL tv.
rendelkezései alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato.

d./ a megallapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszony megsziinése a megallapodas felmondasaval:

A megallapodast felmondassal megsziintetheti:

a./ az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irdsban.

b./ az intézményvezetd:

. ha az ellatott maésik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi ellatasa nem indokolt.

. ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti: pl: ha masokat veszélyeztetd agressziv
viselkedést tanusit, tobbszori figyelmeztetés ellenére is erdsen alkoholos allapotban
latogatja a klubbot, zavarva ezzel a tarsai nyugalmat

. ha az ellatasért fizetendd személyi téritési dij — fizetés kotelezettségének, az ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az 1993.évi III. tv.102§
szerint nem tesz eleget

A felmondasi 1d6 15 nap

Az intézményi jogviszony megszlinésekor az intézmény vezetdje irdsban értesiti a jogosultat

. Az esedékes illetve hagyatékos téritési dij befizetési kotelezettségrol

J Az intézménnyel illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

o A megsziintetésrdl valamint a megsziintetés ellen tehetd panasz gyakorlads maodjarol.

9. Az intézményben fizetend6 téritési dijak

Acs Varos Képvisel6-testiiletének a személyes gondoskodast nyujté ellatasok téritési dijanak
megallapitasarol szolé Onkorményzati rendelete alapjan a nappali ellatdst nyujtd iddsek
klubjaban, a napkodzbeni tartdzkodas téritésmentesen vehetd igénybe, igy személyi téritési dij
a klub szolgaltatasaiért nem keriil megallapitasra.

A hézirend az intézmény minden tagjara és dolgozdjara vonatkozik.
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A hazirend kifliggesztésre kerlil az intézményben, és egy példanya a klubtag részére az
intézménybe keriiléskor atadasra kertiil.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy a hazirendet az intézmény minden dolgozoja
is megismerje, s az szamukra barmikor hozzaférhetd legyen.

A Haézirend modositdsa csak az érintettek egyetértésével és a fenntartdé jovahagyasaval
lehetséges.

A Hazirend 2017.december 01-én 1ép hatalyba.
Acs, 2017. november 27..............
Nagy Sandorné
Intézményvezetd
Zaradék
Acs Varos Képviseld Testilete a ............oeeuuneiuueeiieeiieeeiieeeei, Onk.sz. hatarozataval
jovahagyta a nappali ellatast nyujtoé Idések klubjanak hazirendjét.
ACS, 20170,

Dr.Malomsoki Istvan

Jegyz0
3. sz. melléklet
Bolcsodde hazirendie
HAZIREND
Bolcsode

Intézmény székhelye: Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Acs, Fé u. 43.
Telephelye: Acsi Pitypang Bolcséde: Acs, Ovoda koz 2.

Intézményvezeté: Nagy Sandorné Tel: 34/385-667, 06/20- 4686977

E-mail: gondozas@acsvaros.hu

Bolcsdde szakmai egységvezetd: Kovacs Klara Tel: 385-600,

E-mail: bolcsode.acs@gmail.com

Fenntarté: Acs Varos Onkorményzata Acs, Gyar u. 23. Tel: 385/121

A hazirend hatalya kiterjed az Acsi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont integralt
intézményének keretei kozott miikodd Acsi Pitypang Bolesédébe felvett gyermekek sziileire,
¢s a dolgozokra.

A hazirend altalanos tudnivalokat, magatartdsi szabalyokat fogalmaz meg, meghatarozza a
kapcsolattartas rendjét, modjat €s tartalmazza a gyermekek jogainak védelmét és a bolcsddei
jogviszony megsziinéseinek szabdlyait.

Az intézményben engedélyezett férohelyek szama: 26
Az intézményben miikodé csoportok szama: 2
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Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 5,30 — 17,00 éraig

A bolcsddei nevelés soran biztositjuk, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyenstlyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetilkben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bolcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és moddszerekkel teszi,
amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.
A bolesddénk tovabba minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencios tevékenységet
folytat a koragyermekkori intervencié szemléletének széles korti értelmezésével 6sszhangban.
A bolcsdde csaladbarat intézményként, hozzdjarul a csaladok életmindségének javitasdhoz, a
sziilok munkavallalasi esélyeinek ndveléséhez.
A bolcsddei nevelés keretében gondoskodunk:

e A biztonsdgos, nyugodt, dertis, szeretetteljes 1égkdr megtereméséral.

e A gyermek életkori sajatossagainak, egyéni fejlettségi szintének megfeleld testi, lelki,

szocialis fejlodését segitd nevel6i munkarol

o Az optimalis fejlodéshez és fejlesztéshez sziikséges személyi és targyi kdrnyezetrdl.

A bolcsédei nevelési év szeptember 1 — augusztus 31-ig tart.

1. Altaldnos tudnivalok

A bolcséde naponta 5,30 — 8 oraig fogadja folyamatosan, az érkezé gyerekeket. Ett6] egyedi

esetekben eldzetes egyeztetés utan lehet eltérni.

Az étkezések ideje:

Reggeli: 8,00 — 8,30.

Tizoérai: 10.00-t61

Ebéd: 11.30- 12.00

Uzsonna: 14.45-t61 a gyerekek ébredésének sorrendjében zajlik

Kérjiik, hogy az étkezések idején €s a délutani pihenés alatt ne zavarjak a gyermekek ellatasat.

Hazaadas ideje: 15.15-t61, illetve a kisgyermekneveldvel eldre egyeztetett idopont alapjan.

A bolesddebdl a gyerekeket csak a sziild vagy az altala megbizott (irdsban vagy el6zdleg

bemutatott) személy viheti el. 14 éves kor alatti kiskort e feladattal nem bizhaté meg.

A ,,sajat kisgyermeknevel6”- rendszer

o A bolcsddében sajat kisgyermekneveld rendszer alapjan gondozzuk a kisgyermekeket,
ami a személyi allanddsag €lvén nyugszik. A csoport gyermekeinek egy része (6-7
gyermek) tartozik egy kisgyermeknevel6hoz. A gondozas — nevelés mellett 6 kiséri
figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket, térzslapjat, naplojat, 6 tartja
szamon az Ujabb fejlédési dllomasokat.

J A ,sajat kisgyermekneveld” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe, és a bolcsddébe
jaras egész idOtartama alatt 6 a kisgyermekneveldje.

Beteg gyermek:

. Lazas (37,5 °C-nal magasabb testhdmérséklet), beteg vagy fertézésre gyanus gyerekeket
sziveskedjenek a haziorvosnak megmutatni, a gyermek és a kozdsség egészségének
védelme érdekében. A csaldadban eléforduld fert6zo betegségekrdl a bolesddét értesiteni
sziveskedjenek.

. Abban az esetben, ha a bolcsddében napkdzben betegszik meg a gyerek, a gondozond
értesiti a sziilét vagy a hozzatartozokat. Ezért fontos a pontos cim és a telefonszam,
melynek valtozasat kérjiik bejelenteni. Napkdzbeni megbetegedés esetén kérjiik, minél
elébb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasarol, ndvelve ezzel
a mielobbi gyogyulas esélyeit.
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. Amennyiben a sziild gyerekekét betegség vagy mas ok miatt nem hozza bolcsddébe, a
tavolmaradas okét jelenteni sziikséges a bolcsdde szakmai egységvezetdjének illetve a
kisgyermeknevelonek. A hianyzds els6 napjat az ¢lelmezés miatt nem tudjuk
figyelembe venni.

o A betegség miatt hianyzd gyereket csak orvosi igazoldssal tudjuk ismét fogadni a
bolcsddében. Az igazolasnak tartalmaznia kell a k6zosségi ellatasra valo jogosultsag
tényét

J Kérjiik a véddoltasokrol folyamatosan sziveskedjenek tdjékoztatni a bolesddét.

A bolcsddébe behozhatd személyes targyak kore:

o A bolcsdodei atado helyiségben minden gyereknek kiilon szekrényt biztositunk a ruhdk
tarolasara. Kérjiik, csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a
bolcsddében hagyott, vagy hozott targyakért felelésséget vallalni nem tudunk. Minden
gyerekeknek sziiksége van szobai és udvari valtd jatszoruhara, udvari cipore, télen
csizmara és overallra, amely az udvari jatéktevékenységhez hasznalhato. A szekrény
rendben tartasa a sziilk feladata.

. A kisgyermek személyi higiénének, komfortérzetének biztositdsa érdekében kérjiik
legalabb napi 4 pelenka biztositasat

o Jatékok: Az alvashoz sziikséges targyain kiviil kérjiik, mas jatékot nem hozzanak a
bolesddébe.

A bolcsddébe balesetveszély miatt nem hozhat6 személyes targyak:

o Nyaklanc, nyakba akasztott cumi

J apro targyak, jatékok

A kisgyermekek védelme érdekében a bolcsdde bejarati ajtajat és kapujat zarva tartjuk.

Kérjiik csengetéssel jelezni, ha megérkezik a sziild.

Bolcsddei hianyzas

o Ha a sziil6 gyermekét betegség vagy egyéb ok miatt nem hozza a bolcsdédébe, kérjiik
eldrelathatd esetben 48 oOrdval kordbban, vératlan esemény (betegség stb.) esetén az
adott napon 8,30 oraig jelezzen az ételrendelés miatt. Az adott napon torténd jelzés
esetén a kisgyermek étkezését kihuzni mar nem tudjuk.

o Hidnyzas utan a kisgyermek étkezését az elsd napra, csak akkor tudjuk biztositani, ha
igényét legkésobb, az igénybevételt megel6z6 nap 8.30-ig jelezte.

Téritési dij

o Acs Varos Onkormanyzatanak dontése alapjan a bolcsédei ellatasért gondozasi dijat
nem kell fizetni.

J A gyermekétkeztetésért fizetendd téritési dij mértékét, a kedvezmények korét, a
befizetés szabalyait a megallapodas tartalmazza

I1. Bolesodekultura — magatartasi szabalyok.

o A bolcs6dében a gondozasi-nevelési feladatokat a gyermek ,,sajat” kisgyermekneveldje
végzi, aki ismeri, €és tiszteletben tartja a gyermek egyéniségét. A kisgyermekneveld
magatartdsaval mintat, modellt nyujt a gyermek és a sziild szamara.

o A sziild és a kisgyermekneveld kolcsondsen tdjékoztatjdk egymdst a gyermekrol, és
egylittmikodnek az optimalis fejlodés érdekében. Az egylittmiikodést az egymas
személyiségét tiszteletben tartd, udvarias, kapcsolatépité magatartds, kommunikaciod
kell, hogy jellemezze.

. A kisgyermekgondozokon tul az intézmény minden dolgozdoja munkéjaval,
viselkedésével hozza kell, hogy jaruljon a bodlcsdédei gondozo-neveld munka
eredményességéhez
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II1. A sziilokkel valé kapcsolattartas modja

A csalad ¢és a bolcsdde egylittmiikodése dontd jelentdségii a bolcsédében, mivel a kisgyermek
kora és fejlettsége miatt nem tud még ,.kozvetitoként” fellépni.
A kapcsolattartds modja:

Els6 interji a bolcsdde szakmai egységvezetdjével,

Csaladlatogatas elsd alkalommal a felvételt megel6zden torténik. A sziild vagy a
kisgyermekneveld6  kezdeményezésére évkozben is sor  kerlilhet  ismételt
csaladlatogatasra. A csaladlatogatas id6pontja a sziilovel egyeztetésre keriil.

Sziilovel torténd fokozatos beszoktatds, megkonnyiti az 1) kornyezetbe vald
beilleszkedést, csOkkenti az adaptacidés szindromat, lehetdséget ad a sziiloknek a
nevelési modszerek és a hasonld korti gyerekek tevékenységének megfigyelésére. A
beszoktatds fokozatosan a gyermek igényeihez alkalmazkodva torténik, amely kb. 2
hetet vesz igénybe. Id6tartalmat a gyermek alkalmazkodésa hatarozza meg.

Napi kapcsolattartas: az atadas-atvétel soran kolcsonds informalodas a kisgyermek
érzelmi allapotarol, hangulatardl, az 6t érint6 napi torténésekrol, valtozasokrol.

Egyéni beszélgetés: a kisgyermek fejlodésérol szolo részletes, kolesonods tajékozodast
vagy a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasat
szolgald taladlkozasi forma. Kezdeményezheti a sziilé, a kisgyermekneveld, a
bolcsddevezetd. A szakmai kompetencian tilmend kérdésben kérhetd egyéb szakember
kozremitkddése.

A sziilocsoportos beszélgetések a bolcsddei nevelési évenként legalabb harom
alkalommal szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jard kisgyermekek sziileit
foglalkoztat6 aktualis nevelési témakrol.

Sziiléi értekezlet a sziilok 4altalanos ¢€és az adott gyermekcsoportra vonatkozé
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kozdsen meghozandd
dontések eldsegitését szolgalja. Intézményiink egy nevelési éven beliil harom
alkalommal tart sziil6i értekezletet (beszoktatasok elott, a beszoktatasokat kovetden és a
nevelési év vége felé), de a bolcsddét, vagy az adott gyermekcsoportot érintd kiilonleges
helyzetekben rendkiviili sziil6i értekezlet sszehivasara is sor kertilhet.

Informacidcsere az lizeno fiizeten keresztiil,

Jatszohazak: alkalomszerlien, elére meghirdetett idOpontban, a sziilé és a kisgyermek
egylittes jatéklehetdségének biztositasara

Egészségnevelési programok, szakmai el6adasok.

Szakmai €s egyéb tajékoztaté informacidok a faligjsagon, a sziilok és az érdekldddok
részére.

A bolesdde szakmai egységének vezetdje fogaddorat tart havonta egy alkalommal- a
honap utols6d hétfojét -, idopontja a faligjsagon kifiiggesztve megtalalhatd, de aktualis
problémaval barmikor megkereshetd.

A sziilék igénye szerint kiilon programokat is szerveziink.

Folyamatosan modot adunk a csalddoknak a bolcsddei életbe valo betekintésre. Kérésiink
annyi, hogy latogatasuk id6pontjat gyermekiik kisgyermekneveldjével elére egyeztetni
sziveskedjenek.

IV. A svermekek jogainak védelme:

A szolgéltatas biztositdsa soran a gyermeki €s sziiléi jogok tiszteletben tartasaval, azok
érvényesiilését biztositva kell eljarni.
Gyermeki jogok:
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A gyermekeknek joguk van az intézmény altal biztositott teljes kor ellatasra, a testi, érzelmi
¢s erkolcsi fejlodést biztositd biztonsagos és egészséges kornyezetben torténd ellatdshoz. A
személyiségjogai tiszteletben tartdsahoz, igy kiilondsen személyiségének szabad
kibontakozasahoz, valo joghoz. A cselekvési szabadsagat, csaladi élethez és maganélethez
valo jogat bolcsddénk tiszteletben tartja hogy képességeinek, adottsagainak megfeleld
gondozasban - nevelésben részesiiljon

Az ellatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld banasmod
mindenki szdmara biztositott.

Az intézmény, az altala biztositott szolgaltatdsokat olyan médon végzi, hogy figyelemmel van
az ellatast igénybe veviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

Sziiléi jogok:

A gyermek torvényes képviseldjének, joga van tdjékoztatdst kapni az ellatas tartalmarol,
feltételeirdl, a roéla vezetett nyilvantartasokrol, az intézmény hdazirendjérél a panaszjog
gyakorlasanak modjarol és a gyermekjogi képviseld elérhetdségérol.

A sziil6 joga, hogy meg ismerje bolcsédénk szakmai programjat, hézirendjét, tajékoztatast
kapjon az abban foglaltakrol.

A szil6 joga, hogy gyermeke fejlédésérdl részletes és érdemi tdjékoztatast, gondozasahoz,
neveléséhez tanacsokat, segitséget kapjon.

Joga van az érdekképviseleti forum sziil6i képviseletének megvalasztasdra, gyermeke
érdekeinek kozvetlen vagy kozvetett képviseletére.

Joga van a bolcsdde nyitott rendezvényein torténd részvételre.

Joga van informdaciét kapnia az intézmény gazdalkodasardl. Ennek érdekében az
intézményvezetd az intézmény gazdalkodasarol évente tajékoztatot készit az kifiiggeszt az
intézmény falitijsagan, illetve sziikség esetén szoban tajékoztatja a gyermek térvényes
képviseldjét.

A sziil6/torvényes képviselo kotelezettségei:

Kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddéséhez
sziikséges feltételekrol.

Biztositsa gyermeke bolcsédei gondozas-nevelésben valo részvételét.

Figyelemmel kisérje gyermeke fejlodését.

Rendszeres kapcsolatot tartson a kisgyermekneveldkkel.

Eldsegitse gyermek kdzosségbe torténd beilleszkedését.

Tartsa be a bolcsdder élet szabalyait. Magatartasdval ne zavarja az intézményben folyo
szakmai munkat, ne veszélyeztesse a kisgyermekek, illetve az intézmény dolgozdinak testi
epséget..

Adatvédelem:

A gyermeket megilleti a személyes adatainak védelmével kapcsolatos titokvédelem. A
bolcsddei ellatas sordn az adatvédelem, a Gyvt. 134-136§-ban foglaltak szerint valésul meg.
A gyermek sziildje vagy mads torvényes képviseldje az intézményvezetonél kérelmezheti,
betekintési joga gyakorldsat a gyermek vonatkozéasaban késziilt adatlapokba, illetve az
intézménynél késziilt vagy részére megkiildott iratokba, a gyvt.-ben foglalt kivételek
figyelembevételével. A betekintési joggal rendelkezd részére kérésére, az iratokrol a kivonat
vagy masolat biztositott.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasba az érintetteken til csak a gyermekvédelmi
torvényben adatigénylésre jogosult szervek €s a jogosultsdgot megallapitod szocialis hataskort
gyakorld szervek szamara biztosithat6 a betekintési jog.
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A panaszjog gyakorlasanak médja:

A gyermek torvényes képviseldje panasszal €lhet egyrészt az intézmény vezetdjénél vagy az

érdekképviseleti forumnal:

e az ellatast érint0 kifogasok esetében

e az ellatotti jogok sérelme,

e az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén tovabba,

e az iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézményvezet6é a panaszt kivizsgalja €s 15 napon beliil értesiti a panasztevot a vizsgalat

eredményérol. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, Acs Varos Onkormanyzatihoz

(2941 Acs, Gyar u.23.), vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti szolgaltatdsokban részesiilok részére a

gyermekjogi képviseld nyujt segitséget jogaik gyakorlasdban. Az intézmény gondoskodik

arrol, hogy a szolgaltatdsok igénybevevdi szamdara megismerhetd legyen a gyermekjogi

képviseld neve, telefonszdma, valamint fogadddrainak helye és idépontja.

Erdekképviseleti Férum:

Az ellatasban részesiilo gyermekek érdekvédelmét szolgalja

Az érdekképviseleti forum szavazati joga valasztott tagjai:

2 16 - az ellatasban részesiil gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseldi (csoportonként

1-1 £6)

1 f6 bolesddei dolgozd

1 f6 a fenntartd képviseletében

Az érdek-képviseleti forum megvizsgalja a hozz4 benyujtott panaszokat és a hataskorébe

tartozo ligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi

képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti forum az intézmény vezetdjénél

o véleményt nyilvanithat a gyermeket, érint6 tigyekben,

o javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével 0sszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésérdl, mikodtetésérol, valamint az ebbdl szarmazod bevételek felhasznalasarol.

J egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

J A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek

védelmét ellatd érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint

panasszal €lhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal

az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

a gyermeki jogok sérelme,

az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén,

az iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja, intézkedést kezdeményez és tajékoztatast

ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziilje vagy mas térvényes

képviseldje, az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az

intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a

vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

V. A bolcesédei jogviszony megsziinésének szabalyai
A bolcsddei jogviszony megsziinik:

J A jogosultsagi feltételek megsziinésével
. hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam leteltével.
J a bolcsddei nevelési év végén augusztus 31-én, ha a gyermek a harmadik életévét az

adott év januar 1 és augusztus 31 kozott betoltotte, illetve
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ha a gyermek a 3. életévét az adott év szept.01 €s dec. 31 kdzott tolti — akkor az adott
¢v december 31-én, amennyiben a sziild, torvényes képviselé6 nem vallalja, hogy a
gyermek ellatasa a nevelési év végéig a bolcsddében legyen biztositva

a gyermek a 4. életévének betdltését kovetd augusztus 31-én, abban az esetben, ha a
gyermek testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan a 3. €lét évének betdltésekor még
nem érett az 6vodai nevelésre, és dvodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolta.

A bolcsddei ellatas megsziintetésre keriil:

ha a sziil6i feliigyeleti jogot gyakorld sziild vagy torvényes képviseld kérelmezi a
megsziintetest,

a hézirend tobbszori sulyos megsértése esetén, az intézményvezetd dontése alapjan
kiilonosen abban az esetben, ha a sziil6/ torvényes képviseld olyan magatartast tanusit,
amivel szandékosan veszélyezteti a kisgyermekek, bolcsddei dolgozok testi épségét.

ha az ellatas jogosultsagi feltételei, okai mar nem allnak fent

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei ellatasat, aki orvosi szakvélemény
alapjan egészségi allapota miatt bolcs6dében nem gondozhato.

Az ellatas megsziintetésérdél az intézményvezetd irasban értesiti a gyermek torvényes
képviseldjét.

Amennyiben a megsziintetéssel a torvényes képviseld6 nem ért egyet az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntartd dontéséig az
ellatast biztositani kell.

A hézirend betartdsat koszonjiik.

A Hézirend modositdsa csak az érintettek egyetértésével és a fenntartd jovahagyésaval
lehetséges.

A Hézirend a Pitypang Bolcséde Erdekképviseleti Forumaval elézetesen egyeztetésre keriilt.

A Hézirend 2017.09.28-én 1ép hatalyba.

Acs, 2017.09.21.

Nagy Sandorné
Intézményvezetd

Zaradék

Acs Varos Képviseld Testilete a...165/2017.(1X.27.)...0nk.sz. hatarozataval jovahagyta a
bolcsdde hazirendjét.

Acs, 2017, oo

Dr.Malomsoki Istvan
jegyzo

87



4. sz. melléklet
Acsi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Szervezeti Miikodési Szabalyzata
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